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Presentacion

El Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos (IPPDH) del
MERCOSUR es unainstanciaintergubernamental creadaenelaino 2009
por Decision del Consejo del Mercado Comun (CMC). Con su actuacion,
el IPPDH se propone contribuir con el disefio, implementacion, evalua-
ciony consolidacion de las politicas publicas de derechos humanos en
laregion.

La promocioén de los derechos de las personas migrantes vy la libre
circulacion constituyen cuestiones fundamentales en todo proceso de
integracion regional. Se trata de temas que ocupan un lugar destacado
en la agenda de los paises que forman parte del MERCOSUR, asi como
enlas prioridades de trabajo del IPPDH.

Los Estados de la regidon han incorporado la tematica en diversos fo-
rosyespaciosdeinterlocucioninternacional, como la Conferencia Sud-
americana de Migraciones y el Foro Global de Migracion y Desarrollo.
También han suscripto acuerdos bilaterales, regionalesy subregionales
que reconocen los derechos humanos de las personas migrantes con
independencia de su condicién migratoria, ademas de ser parte de los
principales tratadosinternacionales de derechos humanos.

La puesta en practica del Acuerdo sobre Residencia para Nacionales
de los Estados Parte del MERCOSUR, Bolivia y Chile (2002), y la aproba-
ciondel Plande Accion para el Estatuto de la Ciudadaniadel MERCOSUR



(2010) y del Plan para Facilitar la Circulacién de Trabajadores en el
MERCOSUR (2013), expresan la voluntad del bloque de avanzar en la
construccion de ciudadania en clave regional.

El IPPDH ha impulsado diversas iniciativas en materia de migracion
y derechos humanos. Presto asistencia técnica para la solicitud de una
opinién consultiva ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos
por parte de los Estados Miembros del MERCOSUR sobre la proteccién
de los derechos de nifos, nifias y adolescentes migrantes. Esta inicia-
tiva fue presentada por los gobiernos de Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay, y culminé con la emisién de la Opinion Consultiva Nro. 21, titu-
lada Derechos y Garantias de ninas y ninos en el contexto de la migracion
y/o en necesidad de proteccion internacional, el 19 de agosto de 2014.

El Instituto realizo un diagnostico general sobre la situacion de nifos
y nifas migrantes en el bloque regional, que da cuenta de la necesidad
de que los paises avancen en acciones concretas para la efectiva pro-
teccioén de los derechos fundamentales de estos grupos, y desarrollo
un programa de actividades a ser implementado por las distintas areas
gubernamentales vinculadas con la proteccién de los derechos de ni-
Aos y nifas migrantes. También elabord un informe especifico sobre
la normativa y las practicas administrativas en relacion a nifios, nifas y
adolescentes en las fronteras internacionales del MERCOSUR, especifi-
camente en la frontera Argentina-Paraguay, en el paso Clorinda-Puerto
Falcon. Este estudio fue realizado en conjunto con la Organizacion In-
ternacional paralas Migraciones (OIM).

La presente investigacion cuenta con dos antecedentes espe-
cificos, que abordaron el acceso a derechos sociales por parte de la
poblacidén migrante. El primero de estos estudios fue realizado junto
al Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racis-
mo (INADI) de Argentina, e indago sobre esta situacion en el ambito
dela Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La segunda investigacion fue
realizada con la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires,
y se concentro en el acceso a derechos sociales de los migrantes que
viven en dicha provincia.

En el periodo reciente, la agenda de trabajo sobre movilidad huma-
na del IPPDH ha sumado los temas de asilo y apatridia, en consonancia
con los avances que se han producido en la region a partir del proceso



Cartagena+30 y la Declaracion y el Plan de Accion de Brasil (2014). En
estalinea, desde 2015 el Instituto ha venido implementando el Proyecto
Cooperacion Humanitaria Internacional para Migrantes, Apatridas, Re-
fugiados y Victimas de Trata de Personas, con el apoyo del gobierno de
Brasil'. El presente estudio fue realizado en el marco de ese proyecto.

Eldesarrollo de estainvestigacién conté conla participacionde orga-
nismos publicos, internacionales y académicos con mandato y experti-
cia en materia de migraciones. El estudio fue coordinado por el IPPDH,
con el apoyo del Departamento de Migraciones (DEMIG) de la Secre-
taria Nacional de Justicia de Brasil, la Coordinacién de Politicas para
Migrantes (CPMig) de la Secretaria Municipal de Derechos Humanos y
Ciudadania de la Alcaldia de San Pablo, y la Oficina Regional para Amé-
ricadel Surdela Organizacion Internacional paralas Migraciones (OIM),
queapoyo larealizaciondeltrabajode campo enlas ciudades de San Pa-
blo y Brasilia. Por ultimo, la investigacion conté con la colaboracién del
Proyecto San Pablo Cosmodpolis, un convenio de extension universitaria
firmado en 2013 por la CPMig y el Instituto de Relaciones Internaciona-
les de la Universidad de San Pablo (IRI/USP); gracias a esta cooperacion,
el estudio presenta informacion cuantitativa sobre el acceso de los mi-
grantes regionales alos servicios publicos en la ciudad de San Pablo.

Desde el IPPDH expresamos nuestro agradecimiento a todas las institu-
cionesy personas que hicieron posible la realizacion de esta investigacion.

JavierPalummo

Director deInvestigaciony
Gestiondelalnformacion

Instituto de Politicas Publicas en
Derechos Humanos - MERCOSUR

1 ElProyectofueanalizadoyaprobadoenla XCVIIReunion Ordinaria del Grupo del Mercado Comun
(GMC), realizada entre el 15y el 16 de abril de 2015 en Brasilia. Consultar: MERCOSUL/GMC/ATA N°
01/2015.



Introduccion

La formulacién de politicas publicas que apunten alainclusion de los
migrantes en la vida de las ciudades y que garanticen la plena vigencia
de susderechos, debe partir de informacion adecuada sobre las formas
deinsercidn de estos colectivos, asi como sobre los obstaculos que en-
frentan para acceder a sus derechos, especialmente sociales.

El presente estudio se propone brindar informacion util a los funciona-
rios a cargo de la formulacion e implementacion de politicas publicas de
promocion y proteccion de los derechos humanos de las personas mi-
grantesen las ciudades del MERCOSUR.

Enlaprimera parte delinforme se analiza la situacion de los migrantes
regionales en cuanto al acceso a un conjunto de derechos sociales for-
malmente reconocidos: trabajo y seguridad social, salud, educaciény
vivienda. También se examina la situacidn de estos grupos en términos



de regularizacion migratoria, un aspecto fundamental para acceder a
éstos y otros derechos. El analisis considera una serie de perspectivas
transversales al enfoque de los derechos humanos: igualdad y no discri-
minacion, participacion social, y género. También se toma en cuenta la
perspectiva de las generaciones, la cual se incorpora en las diferentes
secciones del documento.

En la segunda parte se abordan las respuestas estatales a las pro-
blematicas identificadas. La normativa, las instituciones y las politicas
publicas constituyen la forma en que los Estados dan cuenta de sus
obligaciones en materia de garantia de los derechos humanos. En ese
sentido, se describe el marco normativo e institucional de las migracio-
nes regionales en Brasil, y en el Estado y el Municipio de San Pablo, y se
analizan las politicas publicas implementadas por los distintos niveles
del gobierno brasilefio.

En el documento se utiliza la categoria migrantes regionales? para
hacer referencia a las personas nacidas en paises suramericanos —Ar-
gentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay, Peru, Su-
rinam, Uruguay y Venezuela— que residen en la ciudad de San Pablo.

Si bien la investigacion se centra en las migraciones regionales, se
procura enmarcar este fendmeno en las dindmicas mas amplias de la
movilidad humana y los debates que suscitan actualmente?®. Esta preo-
cupacion se vincula con la inscripcion de Brasil en un proceso de inte-
gracionregional: el MERCOSUR.

En el &mbito del MERCOSUR se han producido desarrollos que han
influido en la consolidacion del enfoque de los derechos humanos apli-
cado al tratamiento de las migraciones regionales. La entrada en vigen-
cia del Acuerdo de Residencia para Nacionales de los Estados parte del
MERCOSUR, Bolivia y Chile ha representado un avance significativo en
la construccion de una ciudadania suramericana*. Este proceso no solo

2 Se utiliza el término migrante, en lugar de inmigrante. No obstante, se respeta el uso del término
inmigrante cuando éste aparece en documentos oficiales referidos a normativas, instituciones o
politicas publicas.

3 Véase: Pévoa Neto, Hélion, “O erguimento de barreiras a migragéo e a diferenciagédo dos ‘direitos
amobilidade’, en: REMHU - Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana, Vol 16, Nro. 31, 2008,
pp.394-400, disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=407042009031

4 Ventura, Deisy y llles, Paulo, Qual a politica migratdria do Brasil?, en Le Monde Diplomatique, 7

de marzo de 2012, disponible en: http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1121


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=407042009031
http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1121

resultainnovador desde el punto de vista de la facilitacion de la circula-
cionenlaregion, sinotambién de sus fundamentos®.

El vinculo entre migraciones y ciudades es de gran importancia para
eldisefoy laimplementacion de politicas migratorias desde el enfoque
de los derechos humanos. Pensar las migraciones desde la perspecti-
va de las ciudades implica trasladar la mirada desde el Estado nacional
hacialos Estadoslocales. Sibien las autoridades locales no suelen parti-
ciparen laformulacion de las politicas migratorias, asumen responsabi-
lidades especificas enrelacion con las poblaciones migrantes.

La migracion no ha sido debidamente tenida en cuenta en los deba-
tes mundiales sobre la urbanizacion; la falta de referencia a los migran-
tesresultanotoriaenlaplanificacioninternacional de unanuevaagenda
urbana mundial. Numerosos gobiernos metropolitanos y locales conti-
nuansinincluiralas cuestionesreferidasalamigraciényalos migrantes
en sus actividades de planificacion y ejecucion del desarrollo urbano.
Como resultado, los migrantes suelen quedar al margen de la dialéctica
mundial sobre la urbanizaciény las ciudades®.

Las ciudades constituyen un espacio privilegiado para el estudio de
las dinamicasy los resultados de las diversas formas de migracion y mo-
vilidad. Estudiar las migraciones desde la perspectiva de las ciudades
desplaza el interés de las razones de la movilidad de las personas hacia
ladeterminacion de las formas en que éstas trabajan, viveny configuran
habitats locales. Variables como la condicion migratoria, las experien-

5 Baraldi, Camila, “Migragdes internacionais, diretos humanos e cidadania sul-americana: o prisma
doBrasiledaintegragédosul-americana”, Tesis presentada para obtener el grado de Doctoraen Re-
laciones Internacionales, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2014, pp.151, disponible en: http://
www.teses.usp.br/teses/disponiveis/101/101131/tde-08102014-171457/pt-br.php

6 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Informe sobre las Migraciones en el Mun-
do, 2015: Los migrantes y las ciudades: Nuevas colaboraciones para gestionar la movilidad, Gine-
bra, OIM, 2015, pp. 247, disponible en: http://publications.iom.int/system/files/wmr2015_sp.pdf
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cias en el mercado laboral, los perfiles de género y generacionales, las
pautas de distribucion espacial, asi como las distintas respuestas de los
prestadores de servicios y de los residentes, resultan fundamentales
para indagar en las formas en que los migrantes acceden (o no) a sus
derechos enlos entornos urbanos.

Las ciudades se encuentran en el corazén de las complejas relacio-
nes entre la globalizacidén, los procesos de integracion regional y las po-
liticas publicas. Las migraciones internacionales han adoptado nuevas
caracteristicas y significados, en un contexto de internacionalizacion
delaeconomiay de conformacién de bloques de integracién economi-
ca. Brasil ha acompafado algunas de las tendencias migratorias de los
paises de América del Sur, aunque con algunas especificidades’.

Lainclusion de los migrantesy laimplementacion de acciones orien-
tadas a garantizar sus derechos obligan a redirigir el analisis hacia las
ciudades, municipios y areas metropolitanas. Desde la perspectiva del
IPPDH, tal como se ha expresado en la Presentacién del estudio, éste
constituye un aspecto clave para la construccion de una ciudadania en
clave regional en el MERCOSUR.

La investigacion se centra en la ciudad de San Pablo. Esta metrépolis
se ha consolidado como el principal destino de las migraciones regio-
nales hacia Brasil. Ademas, en los Ultimos afios el gobierno municipal ha
venido desarrollando una experiencia de politica publicalocal dirigidaa
migrantesy refugiados, en el marco de una cierta reorganizaciéon de los
discursosy las politicas sobre la movilidad humana en el pais.

La concentracion en las areas metropolitanas, principalmente San
Pablo y Rio de Janeiro, constituye una de las tendencias mas significa-
tivas de las migraciones contemporaneas hacia Brasil. En la ciudad de
San Pablo, los colectivos de migrantes regionales han mostrado un pro-
ceso de crecimiento sostenido durante las Ultimas décadas.

El paisaje urbano de la ciudad de San Pablo ha venido experimen-
tando transformaciones causadas por cambios en su estructura demo-
grafica y econémica. Por un lado, la ciudad ha recuperado uno de sus
rasgos singulares hasta comienzos del siglo XX: su caracteristica de

7 Patarra, Neide y Baeninger, Rosana, “Mobilidade espacial da populagédo no Mercosul: Metropoles
efronteiras”, en: Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Vol. 21, Nro. 60, 2006, pp.83-102, disponible
en: http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v21n60/29762.pdf



“ciudad de inmigracion”, multicultural, y con capacidad de integrar a
diferentes comunidades de migrantes. Por otro lado, esta urbe se haido
distanciando de laimagen de centro industrial del pais establecida du-
rante el siglo XX, aproximandose a la idea de “ciudad global”: un centro
financiero, comercial y de servicios®.

Los movimientos poblacionales entre los paises de la regién son his-
toricos y comprenden formas muy diversas de movilidad, motivadas
principalmente por factores economicos, pero también politicos®. En
las Ultimas décadas, lapermeabilidad de las fronteras de los paises sura-
mericanos, en un contexto de creciente integracion regional, ha contri-
buido alaumento de los movimientos poblacionales fronterizos o entre
paises limitrofes'©.

Las migraciones regionales hacia Brasil comenzaron a intensificarse
desde la década de 1970. Sin embargo, el tema gano visibilidad a par-
tir de las décadas de 1980 y especialmente 1990. Desde principios del
siglo XXI, con las mejoras alcanzadas en materia econdmica y social,
Brasil recobro la fuerza que tuvo en épocas anteriores en términos de
recepcion de flujos migratorios".

8 Tavares de Freitas, Patricia y Baeninger, Rosana, “Cidade e imigragao: Origens e territdrios da imi-
gracéao boliviana e coreana para a cidade de Sao Paulo”, en: Baeninger, Rosana (Org.) Populagédo e
cidades: Subsidios para o planejamento e para as politicas sociais, Campinas, Nucleo de Estudos
de Populagéo-Nepo/Unicamp; Brasilia, UNFPA, 2010, pp.277-297, disponible en: http://www.un-
fpa.org.br/Arquivos/populacao_cidade.pdf

9 Baeninger, Rosana, “O Brasil na rota das migragdes latino-americanas”. En Baeninger, Rosana
(Org.), Imigragédo boliviana no Brasil, San Pablo, NEPO, 2012, pp. 9-18, disponible en: http://www.
nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/bolivianos/livro_bolivianos.pdf

10 Ibid.

11 Véase: Assis, Glaucia y Sasaki, Elisa, “Novos migrantes do e para Brasil: um balango da produgédo
bibliografica”, en Migragdes Internacionais. Contribuigées para Politicas, Brasilia, CNDP, 2001, pp.
615-669, disponible en: http://www.anpocs.org/portal/index.php?option=com_docman&task=-
doc_view&gid=4197&ltemid=217
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El ultimo censo nacional (2010) registré el ingreso de 268.295 mi-
grantes internacionales; un niumero 86,6% mayor que el observado en
elcensode2000(143.644)2. Los principales Estados de destino de esas
migraciones fueron San Pablo, Parana y Minas Gerais que, en conjunto,
recibieron a mas de la mitad de estos flujos™.

De acuerdo con el Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica
(IBGE), en las ultimas décadas el pais experimentd un descenso en sus
tendencias migratorias. En el censo de 2000 se registraron 510.067
extranjeros y 173.763 naturalizados brasilefios que, en relacién a la po-
blacion total del pais (169.872.856 personas), representaban un 0,4%".
Por su parte, en el censo de 2010 se registraron 431.319 extranjeros y
161.250 naturalizados brasilefios que, en relacién al total de la poblacion
(190.010.378 personas), representaban un 0,3%".

Sinembargo, al desagregar los datos del censo de 2010 en sub-perio-
dos, se observa un aumento en el volumen de extranjeros y naturaliza-
dos brasilefios que fijaron residencia en el pais en el periodo 2006-2010
en comparacion con el periodo 2001-2005. Resulta especialmente lla-
mativo el incremento en el nimero de jévenes que sumaba 7.043 hasta
el ano 2000 y pasaron a totalizar 43.484 en virtud del aumento que se
produce en los periodos siguientes (ver Tabla1).

12 Esimportante tener en cuenta que este registro refleja el criterio de data-fixa, de acuerdo al cual se
contabilizan como “nuevos migrantes” a los individuos que residian en Brasil en la fecha del censo,
pero que residian en un pais extranjero 5 afos antes. Del total de los migrantes internacionales
registrados en el censo de 2010, 175.766 personas nacieron en Brasil; esto significa que 65,5% de
los migrantes del periodo son migrantes internacionales de retorno. Este volumen se duplicé con
respecto al registrado en el censo de 2000: 87.886 personas, aunque en términos porcentuales
no varié en forma significativa (61,2% de los migrantes del periodo). Véase: Instituto Brasilefio de
Geografiay Estadistica (IBGE), Metodologia do Censo Demogréfico 2010, Série Relatérios Metodo-
l6gicos, 2013, disponible en: http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros /liv81634.pdf

13 Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), “Resultados gerais da amostra: errata mi-
gracao”, disponible en: ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Resultados_Ge-
rais_da_Amostra/errata_migracao.pdf

14 Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), Censo demografico 2000: Migragéo e Des-
locamento: Resultados da Amostra, 2003, pp. 147, disponible en: http://biblioteca.ibge.gov.br/
visualizacao/periodicos/88/cd_2000_migracao_deslocamento_amostra.pdf

15 Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), Censo demogréfico 2010: Nupcialidad, Fe-
cundidad e Migragéo: Resultados da Amostra, 2012, pp. 346, disponible en: http://biblioteca.ibge.
gov.br/visualizacao/periodicos/98/cd_2010_nupcialidade_fecundidade_migracao_amostra.pdf
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Naturalizados brasilefios Extranjeros

Total Hasta 2001a 2006 a Total Hasta 2001a 2006 a
2000 2005 2010 2000 2005 2010
Total 161.250 124751 16.843 19.656 431.319 303.398 | 42.300 85.622
Oa19afios | 31.869 7614 9.643 14.612 43.484 7.043 9.849 26.592
20 a59 afios | 64.480 53137 6.685 4.658 193.235 108.700 29.642 54.894
60 0 mas 64.901 64.000 515 386 194.600 187.655 2.809 4136

Hombres 88.683 68.765 9.450 10.468 231.200 157.569 24.409 49.222

0a 19 afios 16.460 3.943 5147 7.369 22.578 3.763 5152 13.663
20 a59afios | 34.935 28.219 3.924 2.792 111.030 60.639 17.405 32.986
60 0 mas 37.288 36.602 378 307 97.592 93.167 1.852 2.573
Mujeres 72.567 55.986 7.394 9187 200.119 145.829 17.891 36.400
0a19 anos 15.410 3.671 4.496 7.243 20.907 3.280 4.697 12.929
20 a59 afos | 23.824 19.240 2723 1.861 68.277 35.053 11.795 21.428
60 0 mas 33.333 33.075 174 84 110.936 107.496 1.398 2.042

Fuente: Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), Censo 2010, disponible en: [http://
www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/nupcialidade_fecundidade_migracao/
nupcialidade_fecundidade_migracao_tab_xls.shtm]

La tendencia a la disminucion del stock de migrantes observada en
el periodo intercensal 2000-2010 parece haberse revertido en los ulti-
mos anos. La informacién del Sistema Nacional de Catastro y Registro
de Extranjeros (SINCRE, por su sigla en portugués)'® de la Policia Federal
muestra un incremento en los registros de migrantes a partir de 2009
(ver Gréfico 2). Segun esa misma fuente, hacia mediados de 2016, el

16 El SINCRE es un registro administrativo de la Policia Federal, que contiene informacion relativa a
los extranjeros que realizan tramites para la obtencion del Registro Nacional de Extranjero (RNE).
Véase mas informacion sobre ésta y otras bases de datos utilizadas en esta investigacion en el
Anexo Metodoldgico.
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total de migrantes en Brasil ascendia a 1.211.129" (ver Tabla 2). Se trata
de un aumento significativo, que se explica, entre otros factores, por
los cambios en los ciclos econdmicos y los mega-eventos en el pais, asi
como por los distintos fendmenos que han impactado en las dindmicas
de la movilidad humana en la region. Este crecimiento reafirma la im-
portancia de contar con estudios que aporten informacién util para la
formulacion eimplementaciéon de politicas publicas orientadas a garan-
tizar los derechos de la poblacion migrante.

Los migrantes regionales, foco de este estudio, constituyen un por-
centaje importante del total de la poblacion migrante en Brasil. Segun
datos del SINCRE, entre las 10 nacionalidades mas relevantes a nivel del
pais, se encuentran 3 suramericanas: Bolivia, Argentina y Uruguay, que
representan un 15% del total de migrantesy, en conjunto con las demas
nacionalidades delaregion, asciendenaun 25%.

Nacionalidades Cantidad %

10 nacionalidades mas significativas

Portugal 270.772 22,4%
Bolivia 89.208 7,4%
Japon 86.541 71%
Italia 75.837 6,3%
Haiti 64.985 5,4%
Espafa 62.332 51%
Argentina 58.275 4,8%
Republica Popular China 48.847 4,0%
Uruguay 40.588 3,4%
Estados Unidos de América 35.644 2,9%
Paraguay 29.324 2,4%
Chile 29.238 2,4%
Peru 29.098 2,4%

17 No es posible realizar comparaciones entre los datos provenientes de los censos nacionales y del
SINCRE, debido aque se trata de fuentes de informacion que cumplen funciones diferentes, y que
utilizan criterios de recoleccion y sistematizacion de datos distintos. No obstante, el significativo
aumentoenlosregistros de migrantes en el SINCRE que se observa a partir del afio de 2009 permi-
te notar cambios en las tendencias migratorias en Brasil.



Nacionalidades Cantidad %
Colombia 25.362 21%
Venezuela 5.523 0,5%
Ecuador 4152 0,3%
Guyana 683 0,1%
Surinam 144 0,0%
Otras Nacionalidades 255.072 211%
Total 1.211.129 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en SINCRE/DPF, junio de 2016

De acuerdo a datos de la misma fuente, cerca del 32% del total de mi-
grantes internacionales registrados en Brasil se encuentran en el muni-
cipio de San Pablo. Siguiendo la tendencia del pais, la nacionalidad mas
presente en el municipio es la portuguesa, que da cuenta del 19% del
total de migrantes. Los bolivianos ocupan el segundo lugar en el munici-
pio, con unatasade representatividad mucho mayor que a nivel del pais
(cercade17%y 7% respectivamente). Del total de bolivianos registrados
en Brasil, 64.953 (aproximadamente un 73%) viven en el municipio de
San Pablo (ver Grafico 1). La presencia de otros colectivos regionales es
mucho menor a nivel del municipio; por ejemplo, los argentinos repre-
sentancercadel 4%, mientras que los peruanosy los chilenos ascienden
acasiun2,5% (cadauno) del total de migrantes (ver Tabla 3).

Nacionalidades Cantidad %

10 nacionalidades mas significativas

Portugal 71.451 18,6%
Bolivia 64.953 16,9%
Japon 33.691 8,7%
Republica Popular China 24.894 6,5%
Italia 23.375 61%

Espafa 19.019 4,9%



Nacionalidades Cantidad %
Corea del Sur 15.987 4,2%
Argentina 13.896 3,6%
Haiti 11.888 31%
Pert 9.420 2,4%
Otras nacionalidades suramericanas

Chile 9.386 2,4%
Paraguay 7129 1,9%
Colombia 4.856 1.3%
Uruguay 3.413 0,9%
Venezuela 1.356 0,4%
Ecuador 1178 0,3%
Guyana 64 0,0%
Surinam M 0,0%
Otras nacionalidades 69.164 18,0%
Total 385.120 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en SINCRE/DPF, junio de 2016

En el universo de migrantes registrados en el SINCRE en el municipio
de San Pablo, las proporciones de migrantes regionales con relacién al
total dela poblacion migrante superanalas que se observan a nivel pais:
las 3 nacionalidades mas representativas, Bolivia, Argentina y Peru, as-
cienden a un 22% del total de migrantes y, en conjunto con las demas
nacionalidades de la region, el porcentaje alcanza casi un 30%, segun

muestra el Grafico1.
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Existe unaamplia bibliografia sobre la cuestion de la libre circulacion
de personas en el MERCOSUR, cuyo abordaje excede los objetivos de
este documento. Varios estudios han analizado los efectos de laintegra-
cion comercial en los movimientos poblacionales, las condiciones de
viday las relaciones laborales entre los cuatro paises inicialmente parti-
cipantes en el proceso de integracién regional (Argentina, Brasil, Para-
guay y Uruguay)'®. También se han examinado los impactos de los pro-
cesos consultivos regionales sobre migraciones, como la Conferencia
Sudamericana de Migraciones (CSM), que se realiza anualmente desde
2000, En estas investigaciones emergieron nuevas dimensiones ana-
liticas, como la ciudadania, los derechos y las adecuaciones normativas

18 Patarra, Neide, “Movimentos migratérios no MERCOSUL: modalidades de migragéo internacio-
nal contemporanea”, trabajo presentado en: | Simposio Internacional sobre Emigragéo Brasileira
- CEMI-UNICAMP, Lisboa, Portugal, 1997.

19 Fontes Faria, Maria Rita, Migragdes internacionais no plano multilateral: Reflexes para a politi-
ca externa brasileira. Brasilia: Fundagao Alexandre de Gusmao, 2015. Fontes Faria, Maria Rita. Mi-
gragdes internacionais no plano multilateral. ReflexGes para a politica externa brasileira. Brasilia:
Fundagéo Alexandre de Gusméao, 2015.



necesarias para laintegracion entre los paises?°.

Entre los colectivos de migrantes regionales que han motivado la
produccioén de estudios especificos se encuentran, en primer lugar,
los nacionales de Bolivia?'y, en segundo lugar, los de Paraguay??. Estas
investigaciones han puesto en evidencia la existencia de situaciones
de vulnerabilidad que afectan a los migrantes regionales?, asi como
los obstaculos para el acceso a derechos sociales y servicios publi-
cos?, entre otros aspectos.

La insercién de migrantes regionales en el sector textil de la ciudad
de San Pablo, y la incidencia de practicas analogas a la esclavitud, han
recibido una gran atencidn. La relacion entre migraciones regionales y
situaciones de vulnerabilidad que afectan a estos colectivos? ha cobra-
do unaimportante visibilidad, siendo paulatinamente construida como
un “problema social”, especialmente a partir de la primera década del
siglo XXI?6, En ese contexto se ha venido desarrollado un fuerte debate

20 Ventura, Deisy y Rolim, Marcos, “Os direitos humanos e o Mercosul: uma agenda (urgente) para
além do mercado”, documento de trabajo, grupo de reflexiones sobre comercio y derechos hu-
manos, IDCID y Sur - Red Universitaria de Derechos Humanos, 2005, disponible en: http://www.
rolim.com.br/2002/_pdfs/dhmercosul.pdf

21Rolnik Xavier, lara, “Projeto migratorio e espago. Os migrantes bolivianos na Regido Metropolitana
de Séo Pablo”, Tesis presentada para obtener el grado de Maestria en Demografia, Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, 2010, pp.271, disponible en: http://www.bibliotecadigital.uni-
camp.br/document/?code=000771351&fd=y; Silva, Sidney, “Bolivianos em S3o Pablo: Dinamica
cultural e processos identitarios”, en Baeninger, Rosana (Org.), Imigragéo boliviana no Brasil, San
Pablo: NEPO, 2012a, pp. 19-34, disponible en: http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/
bolivianos/livro_bolivianos.pdf; Baeninger, Rosana, Fases e faces da migragcdo em Séo Paulo, Cam-
pinas, Nuicleo de Estudos de Populagdo-Nepo/Unicamp, 2012, pp.96, disponible en: http://www.
nepo.unicamp.br/publicacoes/scripts/livros/faces_migracao.php.

22 Véase: Travessia, Nro. 74. 2014, disponible en: http://institutocea.gesdoc.com.br/api/arquivo_in-
line/2757

23 Patarra, Neide y Baeninger, Rosana, supra nota 8.

24 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) “Migrantes, apatridas e refugiados: subsidios
para o aperfeicoamento de acesso a servigos, direitos e politicas publicas no Brasil”, en Pensando
o Direito, Nro. 57, 2015, pp.172, disponible en: https://www.academia.edu/25720653/Migrantes_
ap%C3%ATtridas_e_refugiados_-_Pensando_o_Direito

25 Véase: Dias, Guilherme y Sprandel, Marcia, “Reflexdes sobre Politicas para Migracoes e Trafico
de Pessoas no Brasil”, en: Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana, Vol. 19, Nro. 37, Brasilia,
Centro Scalabriano de Estudos Migratorios, 2011, pp.59-77, disponible en: http://www.redalyc.
org/pdf/4070/407042014005.pdf

26 Trpin, Verdnicay Jardim, Denise. “Tendencias de los estudios migratorios en Brasil y Argentina: de-
safios actuales”, en: Odisea: Revista de Estudios Migratorios. Nro. 2, 2015, pp.134-156, disponible en:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/141896/000989332.pdf?sequence=1
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en torno a la necesidad de reformar el marco normativo migratorio vi-
gente en Brasil?. La situacion de irregularidad migratoria que aun afec-
ta a amplios sectores de migrantes, producto de varios factores, pero
principalmente de las restricciones impuestas por el marco normativo,
constituye uno de los temas mas discutidos®. Este debate se desarrolla
en un contexto de avances normativos en el ambito del MERCOSUR* y
enalgunos paises de laregion°.

La sociedad civil y la academia brasilefias han tenido una funcion im-
portante en estos debates, produciendo conocimiento e involucrandose
activamente en procesos participativos impulsados desde instituciones
publicas vinculadas al tratamiento de las migraciones, incluyendo la par-
ticipacion en la elaboracion de un Proyecto de Ley de Migracion (PL Nro.
2516/2015) que se encuentra pendiente de aprobacion®.

27 Ibid.

28 Baraldi, Camila, supra nota 6.

29 Espacio Sin Fronterasy Centro de Direitos Humanos e Cidadania do Migrante, “Politicas migratorias
eintegracion en América del Sur: Realidad del acceso a derechos politicos, econdmicos, sociales y
culturales de las personas migrantes”, Gainza, Patricia (org.), San Pablo: CDHIC, 2013, disponible en:
https://cimal.iom.int/sites/default/files/informe-politicas-migratorias-america-do-sul.pdf

30 Argentina y Uruguay poseen leyes de migraciones recientes (2004 y 2008 respectivamente)
consideradas ejemplares desde el punto de vista del respeto de los derechos humanos de los
migrantes.

31 Comision de Especialistas, “Anteprojeto de Lei de Migragdes e Promogéo dos Direitos dos Mi-
grantes no Brasil”, Brasilia, Comision de Especialistas (criada pelo Ministério da Justi¢a pela Porta-
rian®2.162/2013), 2014, disponible en: http://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/10947.pdf
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Primera Parte

Migrantes regionales
y acceso a derechos
sociales

EnelmarcodelMERCOSUR, las politicasdelibre circulacion de perso-
nasy elreconocimiento de derechosa las personas que deciden migrar,
emergen como temas clave. Un presupuesto esencial de la politica de
libre circulacién de personas en el bloque es el principio de la igualdad
de trato entre personas migrantes nacionales de los paises incluidos en
la normativa y los nacionales de los paises receptores, en el respeto y
garantia de los derechos y libertades civiles, sociales, culturales y eco-
nomicas. Este reconocimiento igualitario conduciria al establecimien-
to de un piso minimo de derechos que los Estados se comprometen a
garantizar en el territorio conformado por los paises que adhieren a la
normativa del bloque regional.

En esta primera parte del documento se presenta informacion so-
bre el acceso de las personas migrantes regionales a una serie de de-
rechos sociales en la ciudad de San Pablo, tomando en consideracién



algunas perspectivas transversales. Esos derechos son: trabajo y segu-
ridad social, salud, educacion y vivienda. Si bien son analizados en for-
ma separada, se entiende que se trata de derechos interrelacionados
e interdependientes. Las perspectivas transversales son: igualdad y no
discriminacion, participacion social, género, y generaciones®.

En forma previa, se indaga sobre el acceso a la regularizacion migratoria,
entendida como un paso fundamental para garantizar el acceso de los mi-
grantes regionales a sus derechos sociales. Se abordan de forma especifica
los impactos del Acuerdo de Residencia entre las posibilidades de regulari-
zacion con las que actualmente cuentan los migrantes regionales en Brasil.

El capitulo se basa en los elementos surgidos de las entrevistas en pro-
fundidad realizadas a migrantes regionales, funcionarios del gobierno fe-
deral, estadual y municipal, y miembros de organizaciones de la sociedad
civil, enlos datos estadisticos provenientes de un conjunto deinstituciones
(principalmente municipales), y en el andlisis de normativa y documentos
deinstituciones académicas, gubernamentalesy de la sociedad civil.

Las situaciones de irregularidad migratoria pueden tener efectos en
las posibilidades de acceso a los servicios publicos, tanto en los casos
en que existen disposiciones que prohiben explicitamente este acceso
por parte de las personas migrantes, como cuando se registran prejui-
cios negativos hacia estas poblaciones que, al ser reproducidos en dis-
cursosy practicasinstitucionales, desestimulan el acceso.

32 El andlisis de las condiciones de acceso a derechos sociales de nifios, nifias y adolescentes mi-
grantesincluyo también a aquellos de nacionalidad brasilefia pero hijos de migrantes, entendien-
do que, en muchos casos —pero especialmente cuando estos colectivos son homogeneizados
étnicamente por la sociedad brasilefia— enfrentan obstaculos similares en el acceso a sus dere-
chos. Por mas informacion sobre las “segundas generaciones”, véase: Camargo de Oliveira, Ga-
brielay Baeninger, Rosana. “A segunda geragao de bolivianos na cidade de Séo Paulo”, en Baenin-
ger, Rosana (Org.) Imigragéo boliviana no Brasil, Sao Paulo: NEPO, 2012, pp.179-194, disponible en:
http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/bolivianos/livro_bolivianos.pdf


http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/bolivianos/livro_bolivianos.pdf

Las situaciones de irregularidad migratoria contribuyen a ampliar la
distancia entre los migrantes y el poder publico, ya que los colectivos
que se encuentran endichas condiciones nosuelenrecurrir alasinstitu-
ciones pararesolver sus problemas.

La Policia Federal desempefa una funcion central en la gestion esta-
tal delas migraciones en Brasil. Se trata de uno de los érganos que gene-
ramas aprehension entre los migrantes regionales, debido a que encar-
na la posibilidad de acceder a la regularizacion migratoria o, de lo
contrario, permanecer en situacion irregular, con las desventajas y ries-
gosqueelloimplica.

Ladistanciaentrelos migrantesy la Policia Federal se ve amplificada
por las practicas discriminatorias que aun persisten en el seno de esta
institucién, si bien algunos relatos sefialan avances en este sentido.
Mas alld de las mejoras relativas, los testimonios relevados dan cuenta
delaviolenciasimbolicaque marcaalas experiencias delos migrantes
en su transito por las instituciones publicas, en particular aquellas de
caracter represivo.

Algunos grupos de migrantes se encuentran en una situacion de es-
pecial vulnerabilidad en los contextos de irregularidad migratoria. Las
mujeres, los niflos, nifas y adolescentes, y las personas mayores se
cuentan entre ellos. En el caso de Brasil, la cuestion del idioma aparece
como unfactor que potencia las situaciones de vulnerabilidad que afec-
tanalos migrantes, al condicionar sus posibilidades de relacionamiento
con las instituciones publicas. Los relatos surgidos de las entrevistas,



especialmente de aquellas realizadas a migrantes en los que la irregu-
laridad migratoria se combina con otras situaciones de vulnerabilidad,
permiten comprender el alcance de esta problematica.

[¢Presentaste una denuncia?]

Las hipotesis de regularizacion migratoria disponibles para los mi-
grantes provenientes de los paises de la region se han ampliado noto-
riamente en los Ultimos anos. Las diferencias entre el presente y el pa-
sado son enfatizadas por los migrantes, particularmente por aquellos
con mayor tiempo de residencia en Brasil. Hasta el periodo reciente, la
irregularidad migratoria afectaba a amplios sectores de migrantes. Los
contrastes en cuanto a las posibilidades de acceso a derechos y servi-
cios resultan muy significativos.

En2009entréenvigenciaen Brasil el Acuerdo de Residencia para Na-
cionales de los Estados parte del MERCOSUR, Bolivia y Chile®3. Actual-
mente la legislacion brasilefa incluye a los migrantes provenientes de

33 Esta normativa se analiza en mayor detalle en la segunda parte delinforme.



Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru y Uruguay.
Venezuela, si bien es un Estado Parte del MERCOSUR, auin no ha ratifica-
do este acuerdo, por lo que los migrantes venezolanos en Brasil ain no
se benefician del mismo.

La entrada en vigencia de esta normativa implicé un cambio funda-
mental para los migrantes provenientes de los paises de la region, en
tanto posibilité la regularizacion de su situacidén migratoria a través de
un mecanismo que incluye un conjunto de facilidades. Paralelamente
al Acuerdo de Residencia se desarrollaron acuerdos bilaterales con Ar-
gentina® y Uruguay®, que otorgan a los nacionales de estos paises alin
mas facilidades para obtener la residencia en territorio brasilefo.

El Grafico 2 muestra la evolucion de los registros de migrantes prove-
nientes de algunos de estos paises en el municipio de San Pablo, en las
ultimas tres décadas®®. Se observa un aumento muy significativo entre
las personas provenientes de Bolivia, Peru y Paraguay en 2009, afo de
entradaen vigencia del Acuerdo de Residencia®.

34 Acuerdo promulgado por decreto. Brasil, Decreto No. 6.736, D.O.U. de 12 de enero de 2009.
35 Acuerdo promulgado por decreto. Brasil, Decreto No. 5.105, D.O.U. del 14 de junio de 2004.

36 Losdatos que se presentan en el grafico corresponden alafio de registroen el SINCRE, que no ne-
cesariamente coincide con el afio de entrada al pais, ni con el afio en que estas personas lograron
regularizar su situacién migratoria.

37 Ese afio también se sanciono la ultima amnistia migratoria (Brasil, Ley No. 11.961, D.O.U. del 2 de
juliode 2009).



Grafico 2: Evolucion de registros de migrantes regionales.
Municipio de San Pablo (1987-2016)
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Fuente: Elaboracion propia con base en SINCRE/DPF, junio de 2016

El aumento de las migraciones regionales hacia Brasil también se ve
reflejado en el porcentaje de residencias temporarias y permanentes
otorgadas bajo el Acuerdo de Residencia, las cuales representan, en los
ultimos cinco anos, cerca de un 26% del total de residencias tempora-
riasy un18% del total de las permanentes emitidas en el pais®8, tal como
se observaen el Grafico 3.

38 Los datos corresponden al periodo comprendido entre enero de 2010 y agosto de 2016. Es im-
portante tener en cuenta que ademas de las visas emitidas bajo el Acuerdo de Residencia, los
nacionales de paises suramericanos también pueden acceder a otros tipos de visa, relacionadas a
trabajo, estudio o acuerdos bilaterales.
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Una amplia mayoria de los migrantes regionales entrevistados po-
seen la documentacion migratoria concedida por Brasil: el Registro Na-
cional de Extranjeros (RNE). Este documento es tramitado y expedido
por la Policia Federal. Gran parte de estos migrantes regularizo su si-
tuacidon migratoria a través del Acuerdo de Residencia. Incluso los mi-
grantes regionales cuya situacion los habilita a solicitar otro tipo de visa
—por ejemplo, becarios, estudiantes universitarios, etc.— optan por
acogerse a esta normativa, ya que se trata de un tramite mas sencillo,
menos costoso y que ofrece mayores ventajas: por ejemplo, la posibili-
dad de acceder a empleos formales (y, por ende, a los beneficios de la
seguridad social).

Los migrantes que arribaron al pais antes de 2009, y que regulariza-
ron (o intentaron regularizar) su situacion migratoria antes de la existen-
ciadeestanormativa, valoranlasfacilidades actuales. Uno de los aspec-
tos mas destacados es lareduccion de los plazos del tramite.



tu RNE en la mano. El primero me demord un afio y medio. Luego,
demordunanoy, eltercero, demord medio ano (Mujer, Bolivia, 36).

En el marco de las disposiciones del Acuerdo del Residencia, varios
migrantes regionales lograron regularizar su situacion migratoria y/o la
de sus familiares atitulo de reunificacion familiar.

Yo la traigo a mi madre a Brasil y se hace la reunificacion familiar.
Ellaviene, tiene también su documento de permanencia, porque
era reunificacion familiar. Ahi ya existia el MERCOSUR, ahi ya to-
das las reglas estaban funcionando (Mujer, Argentina, 63).

Algunos de los avances mas recientes en materia de ampliacion de
las hipotesis de regularizacion migratoria en el marco del Acuerdo de
Residencia han sido logrados a través de la via judicial. Uno de estos ca-
sos es el de las personas migrantes con antecedentes penales; a través
de unaaccion publica, la Defensoria Publica de la Unién (DPU) logré que
las personas que se encuentran en esta situacion puedan dar inicio a
los tramites de regularizacion migratoria. También se consiguid que se
pudiera regularizar la situacion migratoria de los nifos y las niflas con la
sola presencia de la madre.

En el ambito del MERCOSUR, el Acuerdo prevé que las personas
con antecedentes penales no se pueden regularizar. Presen-
tamos una accion publica para garantizar que las personas que
tuvieran acciones penales en curso o averiguaciones policiales
pudiesenrealizar el pedido, y lo conseguimos (DPU).

Con la cuestion de los nifios también estabamos teniendo un pro-
blema muy serio en el ambito del MERCOSUR. Las madres bolivia-
nas venian conlos niiios, perono sabian donde estabaelpadre, yla
Policia Federal estaba creando obstaculos para la regularizacion
migratoria, porque exigia el consentimiento del otro progenitor.
Hicimos una recomendacion y la Policia la acepto, y ahora se pue-
de hacerlaregularizacion sélo con lapresencia de lamadre (DPU).

Mas alla del consenso en torno a los aspectos positivos del Acuerdo
de Residencia, los distintos actores consultados sefalan la persistencia
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de algunos aspectos a mejorar. Uno de ellos es el costo del tramite, que
resulta elevado para los migrantes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica, y para aquellos con familias numero-
sas. Enlaciudad de San Pablo, el tema de los costos de la regularizacion
migratoria (y las dificultades para hacerles frente) constituye una de las
principales consultas que realizan los migrantes regionales ante las di-
versas instituciones publicas y de la sociedad civil que atienden a esta
poblacion. La DPU presenta acciones judiciales por este tema con una
frecuencia diaria.

Demasiado caro. Y hay mucha gente de nosotros que no tiene lo
suficiente. Aparte de que tienen hijos, vienen con el compromiso
de mejorar su hogar, dejan hogar, esposa, hijos alla en Bolivia, y
tienen que mandar dinero, ¢no? Asi que me parece que es dema-
siado caro (Hombre, Bolivia, 72).

Tenemos un problema muy serio que es la cuestion de los costos
de la regularizacion migratoria. Cuesta mas o menos 500 reales
y muchos migrantes, principalmente los que tienen una familia
muy grande, no tienen ese dinero, y no existe prevision legal de
exencion. Entonces, judicializamos procesos sobre ese temadia-
riamente en San Pablo (DPU).

Los migrantes que se desempefan en el mercado laboral informal en-
frentan algunas dificultades especificas para cumplir con los requisitos
establecidos paralarealizacion de estos tramites.

Para mandar cambiar el documento, de temporario para per-
manente, uno tiene que estar trabajando registrado, tienes que
llevar cuatro facturas de pago a la policia y ellos lo hacen. Enton-
ces, si trabajas ilegal aqui, es dificil hacer eso. Yo saqué mi docu-
mentacionen2010y desde ahiyacomencé atrabajarlegal, hasta
ahora. Pero hay muchos que tienen documentos y no trabajan le-
gal, trabajan clandestinos. Después es dificil hacer el cambio de
documento (Hombre, Paraguay, 34).

Los distintos actores consultados subrayan las dificultades que implica
la utilizacion del protocolo de solicitud del RNE y del estatuto de refugiado.
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El documento conocido informalmente como “protocolo” es de caracter
provisorio, y acredita que la persona se encuentra realizando uno de estos
tramites. Sin embargo, su apariencia no se asemeja a la de ningun otro do-
cumento, por lo que suele ser rechazado por instituciones publicasy priva-
das (por ejemplo, bancos), generando multiples problemas.

Sibienimportantes sectores de migrantes regionales han logrado re-
gularizar su situacion migratoria —principalmente a través del Acuerdo
de Residencia— algunos grupos, sobre todo de migrantes recientes, no
han realizado estos tramites. Esta situacion se explica, en parte, por la
falta de informacion, que en el caso de los migrantes recientes suele
articularse con el desconocimiento delidioma portugués.

Creo que es una cuestion de informacion principalmente. Y po-
der manejar el lenguaje es fundamental [...] Imagino que todas
las personas que no estan en contacto con brasilefnos, que estan
trabajando... Se pierden la informacién sobre muchas cosas, se
pierden muchas cosas de trabajo, de temas juridicos, sobre los
lugares donde acudir. [...] Y no tienen medios de comunicacion
quelleguen hastaellos, las radios que escuchan son de entreteni-
miento (Hombre, Bolivia, 39).

Por ahora tenemos el Estatuto del Extranjero, que tiene un sesgo
muy securitario. Eso genera muchas trabas burocraticas. Enton-
ces los migrantes tienen dificultades muy grandes paraidentificar
sus propios derechos y para saber como tener acceso aellos, prin-
cipalmente en el ambito de laregularizacion migratoria (DPU).

En algunos casos, el hecho de no realizar los tramites de regulariza-
cién migratoria se explica por las propias caracteristicas de los procesos
migratorios regionales que, en ciertos casos, son acotados en el tiempo.

Lamayoriade las personas que vienende Bolivia, vienen del cam-
po. Hay un porcentaje que viene con formacion, que intenta sa-
ber cuales son sus derechos, que busca ayuda, que intenta salir
adelante. Pero los que vienen del campo, vienen a trabajar, pen-
sando en quedarse sélo un tiempo, dos afnos, y por eso no hacen
el documento, porque dicen: “voy a quedarme dos afnos. ;Para
qué lovoy a hacer?” (Mujer, Bolivia, 35).
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En los Ultimos afnos se asiste a la creacion de institucionalidad pu-
blica destinada a la atencidn de la poblacion migrante en la ciudad de
San Pablo. Las organizaciones sociales también cumplen una funcion
muy importante en la orientacion de los migrantes para la realizacién
de los tramites de regularizacion migratoria, contando con una amplia
legitimidad en el ambito de las distintas colectividades. Ambas circuns-
tancias han contribuido a una mayor circulacion de informacion sobre
estos tramites entre los migrantes.

No obstante, en amplios sectores de la poblacién migrante se obser-
va un conocimiento adecuado respecto de los derechos que la regulari-
zacién migratoria les garantiza en los distintos ambitos, como el trabajo
y la seguridad social.

Los migrantes, funcionarios publicos y miembros de organizaciones
delasociedad civil entrevistados alertan que las mujeres migrantes que
se insertan en contextos socioecondmicosy culturales en los que se re-
gistran esquemas tradicionales de division sexual de trabajo, muestran
menores niveles de regularizacion migratoria.

39 Setratade un programadel gobierno del estado de San Pablo. Consiste en locales donde es posi-
ble accederainformaciony servicios provistos por el estado.



Si bien la mayoria de los migrantes regionales entrevistados regulari-
zaron (o se encuentran en proceso de regularizar) su situacion migrato-
ria a través del Acuerdo de Residencia, algunos grupos, especialmente
aquellos cuya presencia en Brasil antecede a laimplementacion de esta
normativa, relatan haber recurrido a otras opciones.

Ante la extension de las situaciones de irregularidad migratoria, en el
transcurso de las Ultimas décadas se implementaron varias amnistias?.
La ultima tuvo lugar en 2009, antes de la entrada en vigencia del Acuer-
dode Residencia®.

40 El marco normativo restrictivo vigente en Brasil durante las ultimas décadas ha generado que
amplios sectores de migrantes permanezcan en situacion de irregularidad migratoria, ante la es-
casez de opciones para normalizar su presencia en el pais. El Estado brasilefio ha respondido a
esta situacion generalmente a posteriori, adoptando soluciones ad hoc, como las amnistias con-
cedidasen1981,1988,1998 y 2009.

41 La ultima amnistia migratoria (Brasil, Ley No. 11.961, D.O.U. del 2 de julio de 2009.) incluy6 a los
migrantes que se encontraban en situacion irregular en el territorio brasilefio y que llegaron an-
tes del 1 de febrero de ese afio. Se estima que 44.912 extranjeros se acogieron a la amnistia; de
ese total, la mayoria fueron bolivianos (18.005), chinos (5.811) y peruanos (4.975). Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), Panorama Migratorio de América del Sur 2012, Buenos
Aires, OIM, 2012, pp. 148, disponible en: https://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/pbn/docs/
Panorama_Migratorio_de_America_del_Sur_2012.pdf
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Los venezolanos son los Unicos migrantes entrevistados que no es-
tanincluidos en el Acuerdo de Residencia. Los migrantes de esta nacio-
nalidad recurren a diversas estrategias para regularizar su situacion en
Brasil. Una de ellas es acceder a la residencia a partir de tener hijos naci-
dos en Brasil, como explica una migrante de esta nacionalidad: “mi hija
nacié aqui, y yo saqué mi RNE a causa de ella. Soy residente permanente
porque mi hija nacié aqui” (49).

También se encuentran relatos de migrantes —con altos niveles de
calificaciéon— que tramitaron visas de trabajo antes de la vigencia del
Acuerdo de Residencia.

Algunos migrantes regionales optan por la naturalizacion, es decir,
por la adquisicidon de la nacionalidad brasilefia. Una de las causas mas
citadas, fundamentalmente entre los migrantes altamente calificados,
es la voluntad de ejercer su actividad profesional en el &ambito publico,
reservado constitucionalmente alos ciudadanos brasilefios, ya sean na-
turales o naturalizados®. Es preciso senalar que en el municipio de San
Pablo si existe la posibilidad de contratar funcionarios publicos de na-
cionalidad extranjera, siempre que posean RNE permanente®.

42 El articulo 37, 11, de la Constitucién establece que “os cargos, empregos e fungdes publicas sdo
acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos es-
trangeiros, naformadalei”. Véase: Brasil, Constitucion Federal de 1988.

43 Esto es posible en virtud de la Ley Nro. 13404/2002, que reglamenta dicha disposicion constitu-
cional. San Pablo, Ley Municipal No. 13.404, D.O. del 8 de agosto de 2002.



La naturalizacién también aparece como una posibilidad para los mi-
grantes que desean ejercer suderechoal voto en Brasil: “estoy dandome
cuenta de que es el momento de nacionalizarme, de sacar la nacionali-
dad brasilena, porque me di cuenta que aqui quiero votar”, explica una
migrante argentina (46).

Garantizar el acceso al trabajo y la seguridad social, la salud, la edu-
cacioény lavivienda por parte de la poblacién migrante impone desafios
especificos a las politicas publicas. En los siguientes apartados se pre-
senta informacion sobre el acceso a los derechos sociales por parte de
los migrantes regionales, privilegiandose el analisis de las situaciones
que condicionan dicho acceso. Se trata de informacion util para la for-
mulacidon eimplementaciénde politicas publicas que permitan avances
entérminos de garantizar los derechos de estos colectivos.

Este énfasis noimplica que no existan casos en los cuales se observan
niveles adecuados de acceso a derechos sociales por parte de los mi-
grantes regionales. Tampoco se desconoce la existencia de normas, ins-
tituciones y politicas publicas orientadas a garantizar el acceso a estos
derechos; éstas seran abordadas en la segunda parte del documento.

EnBrasil, el derecho al trabajo esta regulado por un conjunto de leyes
que aseguran los derechos bésicos de todos los trabajadores. Si bien
el contexto de recesion econdmica que atraviesa el pais afecta a la po-
blacion en general, adopta connotaciones especificas en el caso de los



migrantes**. Las distintas instituciones estatales y de la sociedad civil
que trabajan con migrantes coinciden en este diagndstico: actualmen-
te el acceso al trabajo y a la seguridad social se cuenta entre los princi-
pales desafios que enfrentan estos colectivos.

Mas alla de la heterogeneidad de los perfiles socioecondmicos, el tra-
bajo ocupa un lugar central en los proyectos migratorios; un lugar que
se resignifica y adquiere rasgos especificos en las experiencias de los
distintos sectores de migrantes regionales.

A los efectos de organizar la informacion incluida en esta seccion, se
distingue entre los desafios en materia de trabajo y seguridad social que
enfrentan los migrantes regionales, y que se derivan de su insercion en
los mercados formal e informal de trabajo. Aplicar esta distincion impli-
careflexionar sobre sus implicancias. En este trabajo se opta por cues-
tionar esta mirada dual, buscando comprender como se vinculan las
dindmicas formales e informales, tanto en el plano del trabajo como en
otras dimensiones de la vida de los migrantes en la ciudad de San Pablo.

Trabajo informal

Una parte significativa de los migrantes regionales entrevistados se
inserta en el mercado informal de trabajo en la ciudad de San Pablo. Los
migrantes que acceden a empleos informales frecuentemente descri-
ben entornos y dindmicas laborales de gran precariedad, que no sélo
vulneran su derecho al trabajo y a la seguridad social, sino que también

44 Elmercado de trabajo formal de Brasil ha venido absorbiendo trabajadores migrantes con distintos
origenes nacionales y rasgos sociales y culturales en forma constante. Durante la segunda mitad
de la década de 2000 incorpord trabajadores migrantes en actividades de alta y baja calificacion.
En el periodo 2010-2014 se produjo un aumento significativo en las contrataciones de trabajadores
migrantes, especialmente aquellos provenientes de los nuevos flujos migratorios del “sur global”.
Cavalcanti, Leonardo; Oliveira, Antonio Tadeu; y Tonhati, Tania (Orgs.), Insergédo dos Imigrantes no
Mercado de Trabalho Brasileiro, Brasilia, Cadernos OBMigra, Vol. 1, Nro 2, Dossié Especial, 2015, pp.
174, disponible en: http://periodicos.unb.br/index.php/obmigra/issue/view/1137/showToc
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condicionan el disfrute de otros derechos por parte de ellos mismos y
de susfamilias.

La informalidad laboral es una problematica que afecta a importan-
tes sectores de la poblacién brasilefia, mas alla de los notables avances
alcanzados a través del conjunto de politicas publicas implementadas
por el gobierno en la Ultima década. Se trata de una situacion compleja,
que afecta dimensiones materiales y simbdlicas de la vida de las perso-
nas, y que en el caso de los migrantes asume rasgos particulares.

La informalidad laboral resulta especialmente problematica en el
caso de las personas mayores, aquellas que trabajaron largos periodos
de tiempo en el mercado informal, por lo que no cuentan con los benefi-
cios de laseguridad social, fundamentales en la vejez®.

Informalidad laboral e irregularidad migratoria

La regularizacion migratoria y el acceso a la documentacion son as-
pectos centrales para el acceso al derecho al trabajo y a la seguridad
social. Resultan transversales a las distintas colectividades y ala hetero-
geneidad de perfiles ocupacionales al interior de las mismas.

Sibienlos migrantes que se encuentran ensituacion migratoriairregular
en Brasil son titulares de derechos laborales, las situaciones de irregulari-
dad migratoria afectan sus posibilidades de acceder aempleos formales.

La articulacién entre la irregularidad migratoria y la informalidad la-
boral se expresa en diferentes dimensiones; por ejemplo, los migrantes
que no cuentan con documentacion que acredite su situacién migra-

45 Véase: Massambani, Vania, “A protegdo previdenciaria no Acordo Multilateral de Seguridade
Social do Mercosul”, Tesis presentada para obtener el grado de maestria en Ciencias Sociales,
Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, pp.112.



toria regular muchas veces se ven obligados a aceptar trabajos cuyas
condiciones no son adecuadas.

La informalidad laboral también afecta las posibilidades de acceso a
otros derechos, por ejemplo, a la vivienda adecuada, ya que el mercado
inmobiliario formal frecuentemente exige documentacion probatoria
de los ingresos de los inquilinos. Esto obliga a los migrantes a resolver
sus necesidades habitacionales a través de distintas opciones en el es-
pectrode lainformalidad urbana.

Elcaso de los talleres textiles

La insercién de migrantes regionales y extrarregionales en el sector
dela confeccidn, y lasimplicancias especificas del dispositivo del taller
textil—como modelo de organizacién social y espacial de la produccion
de vestimenta— constituyen problematicas de gran visibilidad en la ciu-
dad de San Pablo“®.

Comprender la insercién masiva de los migrantes en esta expresion
particular del sector textil, asi como sus consecuencias en términos de

46 Souchaud, Sylvain. “A confecgéo: nicho étnico ou nicho econémico para a imigragéo latino-
americana em Sao Paulo?”, En Baeninger, Rosana (Org.), Imigragdo boliviana no Brasil, Sédo
Paulo: NEPO, 2012a, pp. 75-92, disponible en: http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/
bolivianos/livro_bolivianos.pdf



acceso a derechos, implica dar cuenta del lugar que ocupa el trabajo
en el proyecto migratorio de algunos sectores, especialmente aquellos
mas vulnerables desde el punto de vista socioecondmico, y provenien-
tes de paisesy regiones con fuerte propension migratoria. En los relatos
dealgunosgruposde migrantes entrevistados —especialmente bolivia-
nos, paraguayos y peruanos— el trabajo aparece como el principal eje
estructurador del proyecto migratorio.

Laimportancia que algunos sectores de migrantes atribuyen al trabajo
—y al proyecto de movilidad social que éste sustenta— y las expresiones
particulares de este fendmeno en el contexto de los talleres textiles, con-
dicionan elacceso aotros derechos, como lasaludy laeducacion.

La comprension de este fendmeno también exige prestar atencion al
papel clave que desempenan las redes sociales, no sélo enladimension
laboral sino en un amplio rango de aspectos constitutivos de los pro-
yectos migratorios. En el caso de los talleres textiles ello adopta expre-
siones muy particulares, debido a que las personas que trabajan y viven
en estos espacios frecuentemente comparten vinculos familiares y/o de
paisanaje.



nado, unsobrino, unamigo, criado en Bolivia. Entonces el trabajo
inicialmente es familiar, siempre va a haber un sobrino que va a
tener mas confianza con él. Y se extiende a los ambientes proxi-
mos, a donde vivian en Bolivia. Primero viene la familia, después
lacuestion geogréafica. Porejemplo, quereraalguiende ciertare-
gion (Hombre, Bolivia, 43).

De acuerdo a las entrevistas realizadas, amplios sectores de migran-
tes que trabajan en los talleres textiles se encuentran en situaciones de
precariedad laboral: no realizan aportes provisionales y no acceden a
los derechos que emanan de la relacion laboral. La cuestion de la “ex-
plotacion” de los migrantes en el contexto de los talleres textiles ha sido
ampliamente problematizada en la ciudad de San Pablo®’.

Un dia entré a la casa la Policia Federal, como entran en todos
los talleres, con la idea de buscar trabajadores obligados, en si-
tuacion de esclavitud. Y al final no pudieron hacer nada, porque
todos estaban tranquilos, nadie dijo nada, nadie dijo que estaba
siendo explotado. Hicieron un montén de preguntas, nos sepa-
raron para que no tengamos la posibilidad de escuchar lo que
decian los otros. Y se fueron porque no habia ninguna situacion
irregular (Hombre, Bolivia, 39).

Algunos relatos sugieren que la experiencia de trabajar y vivir en un
taller textil puede generar reflexiones sobre la posicion que ocupan los
migrantes en la sociedad brasilefia, tanto en su condicion de extranje-
ros, como de trabajadores.

A partir de ahi, yo comencé a salir de la costura. Y comencé a dar unos
pasos mas importantes... No es que la costura no sea importante, fue
unpasoimportante donde conocimuchagente, aprendiaconvivircon
bolivianos, conperuanos. Porque, enmiimaginario, eraotracosa. Pero
cuando sali del Paraguay y comencé a convivir con ellos me hicieron
ver que todos tenemos los mismos problemas (Hombre, Paraguay, 31).

47 Se han cuestionado los discursos que colocan a estos migrantes en una situacion pasiva
(en el lugar de “victimas”) sefalando que, en muchos casos, se trata de miradas etnocéntricas,
que contribuyen con la estigmatizacion de estos colectivos. Véase mas informacion en: Baraldi,
Camila, supra nota 6.
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Siempre intentamos discutir la cuestion del trabajo digno, de-
cimos asi: “OK, puedes trabajar, es digno trabajar en la costura.
Pero también puedes poner algunos limites. Porque el trabajo
digno tiene que respetar el cuidado de la salud, tiene que respe-
tar el momento del descanso. Entonces tu puedes trabajar en la
costura, pero puedes trabajar registrado. Puedes trabajar en una
fabrica” (Mujer, Bolivia, 36).

Elaccesoalainformacion aparece como un elemento clave para pre-
venir la explotacién laboral en los talleres textiles y en otros contextos
deinformalidadlaboral.

Yo creo que alla en Bolivia se deberia informar[...] Deberia haber
informacion sobre... (Como se llama? ¢Trata? Ha cambiado un
poco, antes era mas. Ahora creo que la gente esta mas enterada
(Hombre, Bolivia, 32).

En los relatos de los migrantes con experiencias de participacion en
organizaciones de la sociedad civil se encuentran lecturas criticas res-
pecto de las politicas publicas implementadas.

No da que lleguemos y digamos: “deja todo y vete, te voy a libe-
rar”. El Ministerio de Trabajo, dentro de aquella comision de
fiscalizacion, habla de la liberacion de esclavos. No es asi, infe-
lizmente. El migrante no tiene un apoyo, aunque sea transitorio,
para integrarse. Entonces, como la mayoria no tiene una red fa-
miliar, ¢en qué se va a apoyar? Ganando 1.200 reales... [...] En-
tonces intentamos abordar el tema mas en ese sentido que sélo la
idea de “tienes que liberarte”. Porque no es facil. Si todo el mun-
do “selibera”, entre comillas, vamos a ser responsables por toda
esagente ensituacion de calle (Mujer, Bolivia, 36).

Mas alla de estos aspectos, es preciso destacar que muchos de los
migrantes entrevistados describen trayectorias laborales que comien-
zan con una insercion en el sector textil, seguida de procesos de movi-
lidad social ascendente —frecuentemente acompafnados de una regu-
larizacion migratoria— que traen aparejadas mejoras sustantivas en su
situacion de acceso ala seguridad social.
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Trabajo formal

Existenimportantes grupos de migrantesregionales que silogranin-
sertarse laboralmente en el sector formal, con todo lo que ello implica
en términos de acceso a derechos. Las facilidades para lograr la regu-
larizacion migratoria han impactado positivamente en distintas dimen-
sionesdelavidadelos migrantesregionales, incluyendo sus formas de
acceso al trabajo y a la seguridad social. Los relatos de los migrantes
entrevistados destacan los beneficios de la seguridad social a los que
acceden gracias a la regularizacién migratoria, y al consecuente acce-
soaladocumentacion.

El caso de los migrantes que trabajaron en talleres textiles y que lo-
graron concretar procesos de movilidad social ascendente una vez que
regularizaron su situacion migratoria, resulta ilustrativo: se trata de un
ejemplo que permite comprender los modos en que el marco normativo
migratorio afecta las trayectorias laborales de los migrantes.

48 Denominacion informal de la documentacion laboral (en idioma original, carteira do trabalho).
El nombre formal del documento es Carteira do Trabalho e Previdencia Social (CTPS).



Muchos migrantes que actualmente se insertan laboralmente en el
sector formal manifiestan haber transitado periodos de trabajo infor-
mal (sin documentacion)*®. Esta situacion se encuentra en los relatos de
migrantes de diversas nacionalidades y niveles socioeducativos, sugi-
riendo la existencia de trayectorias laborales con rasgos compartidos
(ademas de caracteristicas especificas).

De acuerdo a la informacidn relevada, una de las principales dificulta-
des para los migrantes regionales que se insertan en el mercado formal de
trabajo es la falta de informacion sobre el sistema de seguridad social bra-
silefo. Ello se observa especialmente en los migrantes recientes, quienes
exhiben un menor conocimiento de la institucionalidad y la normativa bra-
silefias, generalmente sumado al desconocimiento del idioma portugués.

En el caso de los migrantes altamente calificados, los obstaculos
se vinculan con el reconocimiento y la validacion de los titulos univer-
sitarios y otros documentos que acreditan la formacion. A nivel del
MERCOSUR existen algunos avances normativos en este ambito®°. Sin
embargo, la legislacion brasilena y la estructura descentralizada de la
educacion publica universitaria impactan en estas cuestiones, gene-
rando que en muchos casos estos migrantes terminen accediendo a
empleos para los cuales se encuentran sobrecalificados.

49 La Libreta de Trabajo y Prevision Social (CTPS) es el documento que formaliza la relacion laboral;
a través del mismo se registra al trabajador y se garantiza su acceso a los derechos reconocidos
constitucionalmente.

50 Véase: MERCOSUR, Reconocimiento de Titulos en el MERCOSUR, disponible en: http://www.
mercosur.int/innovaportal/v/5775/5/innova.front/reconocimiento-de-titulos-en-el-mercosur
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Por ultimo, la dificultad para acceder a empleos publicos (ya resefia-
da) también aparece como un obstaculo para un conjunto de migrantes
regionales, principalmente aquellos con altos niveles socioeducativos,
por lo cual muchos de ellos optan por la naturalizacion.

En Brasil, lasalud esun derechoreconocido constitucionalmente. To-
das las personas que viven en Brasil son titulares del mismo, pudiendo
recurrir a los servicios del Sistema Unico de Salud (SUS). En el caso de
los migrantes, su situacion migratoria nunca puede invocarse como ar-
gumento para negarles el acceso ala salud publica.

Acceso al Sistéma Unico de Salud

Los resultados de la investigacion muestran que existe un acceso
muy extendido al SUS entre los migrantes regionales, principalmente
entre los sectores de menoresingresos.

La emision de la Tarjeta Nacional de Salud (Tarjeta SUS) permite ana-
lizar el acceso de los migrantes a los servicios de salud del municipio.
Datos de septiembre de 2016 sefalan que, entre los migrantes que resi-
den en el municipio, los bolivianos exhiben el porcentaje mas relevante
(45%) de acceso a la Tarjeta SUS. Otras cuatro nacionalidades surame-
ricanas (Paraguay, Peru, Chile y Argentina) representan juntas el 14% de
las Tarjetas SUS otorgadas a migrantes en el municipio, segun puede
observarse en el Grafico 4.
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La mayoria de los migrantes entrevistados poseen Tarjeta SUS y rela-
tan haberla tramitado con facilidad, especialmente durante los tUltimos
anos, en el marco del acceso mas extendido a la regularizacion migra-
toria, que harepercutido en un mayor acceso alos servicios publicos.

La documentacion solicitada para la tramitacion de la Tarjeta SUS no
es aquella que acredita la regularidad de la situacién migratoria, sino el
lugar de residencia, debido a la l6gica territorial de funcionamiento del
sistema de salud. Es preciso senalar que el acceso a la Tarjeta SUS no
puede denegarse debido a la falta de este documento.

Engeneral, entre los migrantes regionales se encuentran lecturas positi-
vas respecto del funcionamiento del sistema de salud publica enla ciudad
de SanPablo, especialmente en comparacion conalgunos de sus paisesde



origen. Aguellos con mayor tiempo de residencia en la ciudad consideran
que tanto el acceso como la calidad de los servicios de salud publica han
mejorado sustantivamente en el transcurso de los Ultimos afios.

Los aspectos a mejorar que se sefalan en las entrevistas noimpactan
diferencialmente a los migrantes, sino que dan cuenta de situaciones
que afectan atodos los usuarios de la salud publica.

Si bien los migrantes de niveles socioecondmicos y socioeducativos
mas elevados recurren en mayor medida a servicios privados de salud,
se encuentran testimonios que revelan estrategias de acceso a la salud
que combinan ambos sistemas, el privado y el publico, éste ultimo con-
siderado superior en algunos aspectos.

En general, los migrantes que acceden a seguros privados de salud lo
hacen como parte de los beneficios de la seguridad social. Sin embargo,
en muchos relatos se observa una preferencia hacia la salud privada, por
laque se optainclusocuando éstanoesgarantizada porlosempleadores.



Emergenciay prevencion

Enloquerespectaalaccesoaservicios de salud preventiva, se obser-
van realidades muy heterogéneas. Las entrevistas realizadas sugieren
laimportancia del acceso a la salud preventiva en el caso de los niflos y
nifas migrantes y/o hijos de migrantes.

Los datos sobre hijos nacidos vivos de madres migrantes muestran
que las mujeres bolivianas son las que tienen el mayor nimero de hijos en
el periodo 2012-2014 (mas del 50%), seguidas por las mujeres paraguayas
y peruanas —entre las migrantes regionales— aunque en volumenes mu-
chomenos significativos, como puede observarse en el Grafico 5.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CEInfo/SMS, 2015.



No obstante, se observan niveles muy desiguales de acceso a contro-
les prenatales entre las mujeres bolivianas embarazadas. Las madres de
esta nacionalidad se cuentan entre los grupos que realizaron el menor
numero de consultas prenatales en 2014 (16% de ellas hicieron entre cero
y tres consultas), frente a otros colectivos que exhiben un acceso mucho
mas extendido a estos exdmenes médicos, segun muestra el Grafico 6.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CEInfo/SMS, diciembre de 2015

Se trata de un tema que preocupa a los agentes de la salud publica y
alas organizaciones de la sociedad civil que trabajan con estos colecti-
vos. Las causas que subyacen a este acceso insuficiente a los examenes
prenatales son multiples: falta de informacién, dificultades derivadas
delidioma, barreras culturales, y practicas discriminatorias en el ambito

delasalud publica®.

51Véase: Avellaneda Yajahuanca, Rosario del Socorro, A experiéncia de gravidez, parto e pés-parto
das imigrantes bolivianas e seus desencontros na cidade de Sdo Paulo, Brasil. Tesis presentada
paraobtener el grado de Doctora en Ciéncias, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2015, pp.192,
disponible en: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6136/tde-13112015-105147/en.php
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Esta situacion podria exceder a las mujeres bolivianas, siendo mas
bienunrasgode lasrepresentacionesy practicas sobre la salud que pre-
dominan en algunos sectores de esta comunidad, la principal usuaria
—entre los migrantes— de los servicios de salud publica en la ciudad de
San Pablo. Los propios migrantes bolivianos entrevistados reconocen
que no suelen acceder a la salud preventiva sino que, por el contrario,
recurren a la salud Unicamente en casos de emergencia. Si bien esto
responde a los factores ya citados, también se relaciona, de forma mas
amplia, con el lugar que ocupa el trabajo en el proyecto migratorio, el
cual condiciona el acceso a otros derechos, en este caso, a la salud.

Las barreras idiomaticas también aparecen como un aspecto clave que
condiciona el acceso a la salud de los migrantes regionales y de otras na-
cionalidades, especialmente de aquellos recientemente arribados a Brasil.
Elampliorango de actores consultados coincide en este diagnodstico.

Por ultimo, si bien no son predominantes, las entrevistas contienen
un conjunto de relatos sobre discursos y practicas discriminatorias ha-
cialos migrantes regionales en el dmbito de la salud publica.



Esta situacion también ha sido puesta en evidencia en las entrevis-
tasrealizadas afuncionarios publicos y a miembros de organizaciones
dela sociedad civil.

La educacién es un derecho garantizado constitucionalmente a to-
das las personas que residen en Brasil, mas alla de su nacionalidad y de
su situacion migratoria. Se trata de un instrumento que permite a los
nifosy nifas, y alosadultos que se encuentran social y econdmicamen-
te marginados, salir de la pobreza y participar plenamente en la vida de
la comunidad. Estos aspectos adquieren significados especificos en el
casodelos migrantes.

En el marco de este estudio se ha privilegiado el abordaje de las for-
mas de acceso de los migrantes regionales a los distintos niveles de la
educacion publica. Asimismo, si bien se analiza un amplio rango de si-
tuaciones relacionadas con el derecho a la educacion, se enfatizan los
desafios que enfrentan los nifios, ninas y adolescentes migrantes e hijos
de migrantes para acceder a este derecho fundamental.



La red municipal de educacion publica de San Pablo® registra 3.827
migrantes internacionales, que se distribuyen en los distintos niveles
seglnsedetallaenlaTabla 4. Esimportante sefalar que, entotal, los mi-
grantes internacionales no llegan a representar el 0,5% de los alumnos
matriculados en la red municipal de educacion publica.

Nivel Cantidad %
Educacion Inicial 1446 37,8%
Educacion Primaria 2222 58,1%
Educacion Secundaria 10 0,3%
Educacion Técnica 3 01%
Educacion Especial 9 0,2%
Educacion de Jovenes y Adultos 137 3,6%
Total 3827 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Secretaria Municipal de Educacion, julio
de 2015

Educacioninicial

El acceso a la educacion inicial por parte de los nifios y las nifias mi-
grantes e hijos de migrantes mas pequefos constituye un elemento
fundamental, no solo por el propio derecho de estos nifios a educarse
desde una edad temprana, sino también porque facilita el acceso al tra-
bajo por parte de los adultos responsables. Esto ultimo resulta especial-
mente importante para las mujeres migrantes: el hecho de acceder a
servicios de cuidados de los nifios y nifias pequefos que posibilitan su
acceso al trabajo, generalmente repercute en mayores niveles de auto-

52 La red municipal de educacion publica estd mas concentrada en los niveles inicial y primario,
mientras que las redes estadual y federal se concentran mas en los niveles secundario, técnico y
universitario. La red privada de educacion atiende aproximadamente un 20% de los estudiantes
delos niveles primarioy secundario, y un 70% de los estudiantes en nivel universitario.



nomia. Si bien el acceso a la educacion siempre se relaciona con el dis-
frute de otros derechos, en el caso de los migrantes estas articulaciones
resultan aun mas relevantes. “Eso me gusta mucho de Brasil, porque con
las guarderias podemos trabajar. Por eso digo que Brasil nos da muchas
oportunidades”, explica una migrante peruana (31).

Sin embargo, algunos aspectos del servicio de guarderias publicas
han sido identificados como problematicos, por ejemplo, las largas es-
peras para acceder a las vacantes, o su distribucion en los barrios en la
ciudad. Setratade aspectos del funcionamiento del sistemaen general,
y no de situaciones que afecten singularmente a los migrantes.

Me llama la atenciodn, en el barrio que yo vivo... esta bien, es un
barrio clase media, pero tiene pocas guarderias. Todas, por al-
gunarazon, quedan enlos barrios mas caros. No estan en los ba-
rrios de clase media, estan en los barrios caros. Eso me parece
raro (Mujer, Chile, 38).

Con las guarderias es alin peor... La espera por las guarderias es
problematica para los brasilefios. Va de ocho meses a un aino. To-
das esas madres angoleias que estan llegando van a tener que
esperar un aio paraponer alos ninos pequenos en las guarderias
y poder buscar un trabajo (Misién Paz).

Educaciénprimaria

Las entrevistas realizadas sefalan que el mayor acceso a la regulari-
zacion migratoria también ha tenido impactos positivos en lo que refie-
re alacceso de los nifosy las nifas migrantes a las escuelas publicas.

“No puedes venir mas a la escuela, porque necesitamos el do-
cumento. Tu padre todavia no entrego el documento y ahora no
tenemos como garantizar la matricula. No van a asistir mas a cla-
ses”. Fuimos a casa ese dia con una notita. Mis padres laleyerony
fueron con nosotros de nuevo a la escuela, y ahi la directora dijo:
“no podemos hacer nada, necesitamos el documento”. Habia-
mos estado en condicidn irregular durante cuatro anos. Ella dijo:
“no podemos hacer nada, de verdad necesita el documento. Y va
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a necesitar el registro. ;Como voy a decir que esta estudiando si
sumatriculano existe, sisufichano estacompleta?”Y ahisimple-
mente dejamos de estudiar. Después supe que eso mismo suce-
dio también en otras escuelas (Mujer, Bolivia, 36).

La cuestion del idioma aparece nuevamente entre las dificultades
que enfrentan los migrantes en su transito por las instituciones y espa-
cios de socializacion: en este caso, los nifnos y las nifas en los estableci-
mientos educativos. Conscientes de esta situacion, las familias migran-
tes con miembros en edad escolar despliegan diferentes estrategias
paraque éstos superen esa barreray logren acceder alaeducacion.

Ella no sufria el prejuicio porque mi madre, en el primer grado,
dijo: “no puedes hablar mas en espanol. No quiero que hables es-
panol nisiquieraen la casa. Site hablo en espainol, me respondes
en portugués”. Yo no lograba desenvolverme bien en la escuela.
En el primer grado, mi madre le pago a una brasilefia para que
me ensehara a leer y a escribir. Yo tenia mucha dificultad porque
escribia todo en espanol, con la ayuda de los costureros y de mi
madre. Habia un costurero que sabia mas o menos, pero se equi-
vocaba. Entonces me estaba quedando atras (Mujer, Bolivia, 23).

Las entrevistas realizadas también ponen en evidencia los discursos
y practicas discriminatorias de funcionarios docentes y no docentes en
las escuelas donde asisten migrantes e hijos de migrantes. Estos discur-
sos y practicas no solo se dirigen a los estudiantes, sino también a sus
familias. Esto podria sefalar una falta de herramientas para gestionar la
diversidad cultural en los establecimientos educativos.

Lavicedirectoradijo: “decidimos hacerlasreunionesdelos padres
bolivianos separadas porque estaba habiendo mucha confusion
enelaula. Ustedes, aveces, tienen otros tiempos para entender las
cosas. Entonces nos parecio mejor asi” (Mujer, Bolivia, 36).

N

La profesora dijo: “¢por qué ustedes no son como él? Se pasan
vagabundeando”. Fue por eso que mi hermano termind desper-
tando ese prejuicio, esarivalidad. Y fue por eso que mi hermano
comenzé afaltaralaescuela(Mujer, Bolivia, 23).
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Sin embargo, también se encuentran relatos de buenas practicas en
los centros educativos, que sefalan que, si bien persisten algunos con-
flictos, éstos conviven con discursos que parecen sefalar una mayor
sensibilizacion por parte de los docentes de las escuelas donde asisten
nifos y nikas migrantes.

Los distintos actores consultados coinciden en que los nifios y las ni-
fas bolivianos son el grupo que experimenta los mayores desafios en
el ambito escolar. De acuerdo a los datos presentados, se trata de la na-
cionalidad mas presente en las escuelas publicas del municipio. Los ha-
llazgos cualitativos de la investigacion también apuntan a la visibilidad
étnica de este grupo: “cerca del 60% de nuestros alumnos extranjeros
son bolivianos o hijos de bolivianos y existe mucho prejuicio en relaciona
Bolivia”, explica una funcionaria del Ntcleo de Educacion Etnico Racial
de la Secretaria Municipal de Educacion.

Educacionsecundaria

Un numero significativo de entrevistas incluyen relatos sobre formas
de bullying sufridas por adolescentes migrantes o hijos de migrantes
en el ambito de la educacion secundaria en la ciudad de San Pablo. Este
fendmeno también es indicado con preocupacion por organizaciones
de la sociedad civil que trabajan con migrantes y que han comenzado a
desarrollar acciones al respecto.

Los discursos y practicas que configuran el bullying adquieren espe-
cificidades segunsetrate deadolescentes varones o mujeres; en el caso
de los varones, estas practicas muchas veces conducen a episodios de
violencia: “no es tanto para las chicas, sino para los chicos. Los chicos
son los que mas sufren. Intentan tomar represalias, intentan pelear”, ex-
plica una migrante boliviana (23).



Otracuestion problematicaesla desercion escolar de adolescentes
migrantes e hijos de migrantes bolivianos. La falta de sentimiento de
pertenenciay las experiencias de discriminacion que sufren en el am-
bito escolar, sumadas alas posibilidades de inserciéon laboral que ofre-
ce la comunidad boliviana, parecen explicar esta tendencia. Se trata
de un tema que también esta siendo abordado por organizaciones de
la sociedad civil.

Educaciontécnica

Un conjunto de migrantes, especialmente aquellos que arriban al
pais en situaciones de mayor vulnerabilidad socioeconémica, manifies-
tan la voluntad de acceder a formacion técnica, asi como las dificulta-
des derivadas de la necesidad de compatibilizar esa actividad con el
desarrollo de sus tareas laborales.

También se encuentran relatos de migrantes que acceden a este tipo
de capacitacion y logran recorrer trayectorias de movilidad social as-
cendente. Las entrevistas recogen varias historias de migrantes bolivia-
nos que, si bien inicialmente se insertaron en las posiciones mas bajas
del sector textil, luego de formarse lograron acceder a posiciones mas
jerarquizadas dentro de este ambito productivo. Esta evidencia confir-
ma la relevancia de las iniciativas de capacitacion técnica para la inser-
cionlaboral de los migrantes.



Educacionuniversitaria

Las entrevistas contemplaron a un conjunto de migrantes regionales
que realizan o realizaron —en el pasado reciente o varios afos e inclu-
so décadas atras— estudios universitarios y de posgrado en la ciudad
de San Pablo. Se trata de un grupo muy heterogéneo de entrevistados:
personas de ambos sexos, de rangos etarios disimiles y de varias nacio-
nalidades. Sin embargo, mas alla de esta heterogeneidad se observan
ciertos perfiles, aunque dado el caracter cualitativo de esta investiga-
cion, no es posible realizar generalizaciones al respecto.

Los migrantesregionales que actualmente eligen aBrasil yalaciudad
de San Pablo para realizar estudios universitarios lo hacen debido a un
conjunto de motivos: el prestigio de las universidades, la calidad y gra-
tuidad de la educacion se cuentan entre los principales. La cuestion de
la gratuidad es especialmente valorada por los migrantes provenientes
de paises donde la educacion universitaria tiene costos elevados.

Entre las principales dificultades identificadas en este ambito se en-
cuentra la situacion del reconocimiento y la revalidacién de los titulos
y otros documentos importantes. Los migrantes entrevistados relatan
las dificultades burocraticas y econdmicas que enfrentan para realizar
estos tramites.



Laviviendatambién constituye un derecho humano reconocidoen la
Constitucion y en otras normativas brasilefias®. Se trata de un derecho
mas controvertido que otros, como lasalud y laeducacion, cuya univer-
salidad es raramente cuestionada, incluso en el caso de los migrantes.

Gran parte de los actores entrevistados coincide en que el acceso
a la vivienda representa uno de los principales desafios que enfrentan
ciertos sectores de migrantes regionales en la ciudad de San Pablo, es-
pecialmente los recién llegados a la ciudad y los que se encuentran en
situaciones de mayor vulnerabilidad.

Si bien se encuentran numerosos testimonios que dan cuenta de for-
mas de acceso a la vivienda adecuada por parte de migrantes regiona-
les, ya sea mediante la compra o el alquiler de viviendas, este apartado
se centra en describir las dificultades para el acceso a este derecho. No
obstante, es preciso aclarar que el acceso a la vivienda también repre-
senta unreto paraamplios sectores de la poblacion local.

De los migrantes internacionales atendidos por los servicios de asis-
tencia social del Centro de Referencia y Atencién para Inmigrantes
(CRALI), una parte significativa se encuentra en situaciones habitaciona-
les precarias, segun se detallaenla Tabla 5.

Situacion Habitacional Numero %
Alquiler 533 42,3%
Centro de Acogida 314 24,9%

53 Principalmente la Ley No. 10.257/2001 conocida como el “Estatuto da Cidade”, Brasil, Ley No.
10.257, “Estatuto da Cidade”, D.O.U. del 10 de julio de 200; y la Ley Nro. 11.124/2005 que crea el
Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social (SNHIS) y el Fundo Nacional de Habitagao de
Interesse Social (FNHIS), Brasil, Ley No. 11124, D.O.U. del 16 de junio de 2005.



Situacion Habitacional Numero %
Sin vivienda 164 13,0%
Casa de amigo o familiar 74 5,9%
En situacion de calle 58 4,6%
Ocupacion 44 3,5%
Otra 27 2%
Vivienda propia 15 1,2%
Hotel 9 0,7%
Iglesia 8 0,6%
Local de trabajo 8 0,6%
Vivienda cedida por el empleador 6 0,5%
Total 1260

Fuente: Elaboracién propia con base en CRAI, 2016

Para los migrantes que se encuentran en situaciones de vulnerabili-
dad socioecondmica, uno de los principales obstaculos para acceder a
la vivienda, incluso a las formas mas precarias, es su precio, en el marco
del elevado costo de vida que se registra en la ciudad de San Pablo: una
delas mas caras de Brasil y de América Latina. “La vivienda es un proble-
ma... Realmente, es una novela. Es la mitad del salario. Y uno tiene que
comer”, sostiene un migrante paraguayo (23).

En los parrafos siguientes se utiliza la categoria de la informalidad
para referir a una serie de estrategias habitacionales que se desarrollan
por fuera de las l6gicas del mercado inmobiliario formal. No obstante,
se busca analizar los vinculos entre estas dindamicas y las del mercado
inmobiliario formal, a los efectos de comprender los factores que sub-
yacen a las formas de precariedad habitacional que afectan a amplios
sectores de migrantes regionales.

Mercado inmobiliario informal

Amplios sectores de migrantes regionales residen en viviendas o ha-
bitaciones alquiladas, con niveles variados de adecuacion. Una parte
significativa de estas operaciones inmobiliarias se realizan de manera



informal, ya que el mercado inmobiliarioimpone un conjunto de requisi-
tos de dificil cumplimiento para los migrantes.

Para importantes sectores de estos colectivos, la informalidad habi-
tacional searticulaconlainformalidad laboral:al no contar conempleos
formales, no poseen documentacion probatoria de susingresos que les
permita acceder a seguros y otros requisitos exigidos. Las entrevistas
iluminan sobre los modos en que la informalidad habitacional se ve po-
tenciadaenlos casos deirregularidad migratoria.

Las familias migrantes y las mujeres migrantes con hijos enfrentan
desafios adicionales para alquilar viviendas o habitaciones, ya que mu-
chos agentes inmobiliarios y propietarios de inmuebles no aceptan in-
quilinos con estas caracteristicas.

Un fenomeno del habitat popular que ha cobrado visibilidad recien-
temente en la ciudad de San Pablo es la ocupacién de edificios, gene-
ralmente en la zona central. Funcionarios publicos y miembros de orga-
nizaciones de la sociedad civil sostienen que sectores significativos de
migrantes recurren cada vez mas a esta estrategia de acceso a la vivien-
da ante la imposibilidad de afrontar el costo de residir en el centro de
la ciudad en condiciones mas adecuadas. Los relatos de los migrantes
queresiden en edificios ocupados permiten dimensionar el nivel de pre-
cariedad de esta opcion habitacional, que generalmente se articula con
otras, como la situacion de calle, configurando trayectorias residencia-
les muy problematicas desde el punto de vista del acceso a derechos.



No tenia casi dinero, y fui a vivir auna ocupacion. Nunca habia vi-
vido enunaocupacion de esas, donde se comparte bafio con mas
o menos 30, 40 personas. [...] Nos toco dormir 14 dias en la calle
(Hombre, Colombia, 37).

Las ocupaciones de edificios muchas veces se desarrollan en el mar-
co de procesos organizativos. Segun arroja el relevamiento bibliografi-
corealizado, ambas cuestiones —la ocupacion de edificios por parte de
sectores de migrantes, y las estrategias politicas que sustentan estas
ocupaciones— constituyen fenédmenos relativamente novedosos y es-
casamente analizados en la ciudad de San Pablo.

Es unaocupacionartistica[...] Ocupar es resistir y no es cuestion
de violencia sino de estar en el espacio, que tuvo que limpiarse,
que no tenia bano. Hubo gente que luché para tener bano, para
tener agua, caineria, agua caliente, el espacio limpio, con cocina,
conunabaranda. Hubo gente que fue llegando, como yo, colabo-
rando (Mujer, Argentina, 24).

También se registran experiencias de acceso a la vivienda a través
de la ocupacion de terrenos y la posterior construccion de viviendas,
generalmente precarias y carentes de servicios, en favelas. En estas es-
trategias no solo participan migrantes regionales, sino también otros
colectivos que enfrentan dificultades para acceder a la vivienda. Estas
ocupaciones de terrenos también suelen articularse con formas de or-
ganizacion politica. La participacion de los migrantes en estas experien-
ciastampoco hasido analizada.

Hay unos lugares en los que hay terrenos en los que puedes cons-
truir una casa. Es asi, puedes invadir un lugar y quedarte ahi, y aga-
rrarte ese terreno. Aquellos del movimiento sin tierra [...] Como
hay muchas personas que no pueden entrar al programa de Min-
ha casa Minha vida, ellos te ayudan. [...] Cada persona comenzé a
construirconsus “ticholos”, ahora todo yatenemos bafno, alcanta-
rillado, uno que nosotros hemos providenciado. La energia eléc-
trica también, hemos sido nosotros que la hemos providenciado.
Entonces, es una construccion que es asi, cooperativa, es una aso-
ciacién que esta realmente trabajando. Han ingresado 800 fami-
lias, de las cuales el 10% somos extranjeros (Mujer, Bolivia, 36).
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En las entrevistas a migrantes regionales se encuentran escasas refe-
rencias a experiencias de situacion de calle. Sin embargo, los funciona-
rios publicos entrevistados, principalmente aquellos vinculados a la ges-
tiondelos refugios de emergencia, sirefieren a situaciones de este tipo.

Para algunos sectores, no sélo de migrantes, la imposibilidad de hacer
frente alos costos que implica vivir en la zona central de la ciudad de San Pa-
blo, también harepercutido en un proceso de expulsién hacialas periferias.

Lainestabilidad de las trayectorias residenciales de algunos sectores
de migrantes regionales no sélo afecta el ejercicio del derecho a la vi-
viendaadecuada, sino también el disfrute de otros derechos fundamen-
tales. Esta situacion adquiere connotaciones especificas en el caso de
ciertos grupos, como los nifios y las nifas, quienes incluso pueden ver
afectado su derecho ala educacién frente a la carencia de documentos
que acrediten su lugar de residencia®.

Redessocialesyaccesoalavivienda

Enla mayoria de las estrategias habitacionales descriptas se observa
el recurso a la cohabitacion, es decir, a compartir la vivienda (y los gas-
tos derivados de la misma) con familiares, amigos y/o connacionales.
Esto permite dimensionar laimportancia del papel que juegan las redes
sociales en las estrategias de acceso a la vivienda que implementan los

54 Segun relatan algunos migrantes entrevistados, los establecimientos educativos publicos a ve-
ces exigen estos documentos. Como ya fue establecido, la carencia de esta documentacion no
puede justificar la denegacion del acceso a laeducacion de ninguin nifio o nifia.



migrantes, especialmente aquellos que se encuentran en situaciones
devulnerabilidad socioecondmica.

En el caso de los migrantes que se insertan laboralmente en el sector
de la confeccion, esta estrategia frecuentemente se articula con el mo-
delo deltaller textil, en el que varias familias comparten no sélo el espacio
detrabajo sinotambién de vivienda. Generalmente estas personas se en-
cuentran relacionadas entre si por redes familiares o de paisanaje. Esta
situacion trae aparejadas diversas consecuencias para el disfrute de los
derechos de las personas que trabajany viven en estas condiciones.

También se observan casos en que las redes sociales exceden a los
vinculosfamiliaresy de paisanaje, involucrando a migrantes de distintas
nacionalidades. Estos relatosilustran la diversidad de los modos en que
las redes sociales moldean las estrategias de acceso a la vivienda que
desarrollan los migrantes.

El papel fundamental que cumplenlasredes socialesenelaccesoala
vivienda de los migrantes también se manifiesta en la configuracién de
zonas de la ciudad en las que se observan fuertes concentraciones de
ciertas colectividades.



En las siguientes secciones se analiza el acceso a derechos sociales
de los migrantes regionales desde una serie de perspectivas transver-
sales al enfoque de los derechos humanos; éstas son: discriminacion,
participacion social y género.

Discriminacion

Las entrevistas realizadas permitieron identificar las discriminaciones
multiples que sufren las personas migrantes regionales, las cuales resultan
relevantes en cuanto al acceso de estos grupos a sus derechos sociales.

En primer lugar, se encontraron relatos de episodios de discrimina-
cion basados en una supuesta competencia en el mercado de trabajo,
anclados en laidea de que los migrantes le “roban” el trabajo a los brasi-
lefos. El contexto de recesion econdmica que atraviesa Brasil potencia
estas miradas, que interpelan a migrantes regionales y extrarregionales
de diversos perfiles socioeducativos y ocupacionales.

También se sefala la vigencia de estereotipos negativos frecuente-
mente atribuidos a ciertas colectividades —las mas estigmatizadas—



asi como la aparicion de otros nuevos, que responden a la reciente di-
versificacion (y creciente visibilizacion) de las migraciones regionales
enlaciudad de San Pablo.

Los argentinos, uruguayos y chilenos entrevistados en general ma-
nifiestan no sentirse discriminados por su origen nacional, a diferencia
de lo que sucede con otros colectivos regionales (como los bolivianos
y los paraguayos) y extrarregionales (como los haitianos y los africa-
nos) que si experimentan formas de discriminacién basadas en éste y
otros factores.

Estos testimonios revelan otro motivo de discriminacion senalado
porlos migrantes regionales: la discriminacién basadaenrazonesracia-
lesy étnicas. Entre los migrantes de ascendencia andina (principalmen-
tebolivianosy peruanos)se encuentran numerosos relatos de episodios
dediscriminacion basada en motivos étnicos, asicomo de un extendido
uso peyorativo de términos como “indigena” e “indio”.



Ahora no, ahora me dicen “Bolivia”. Para ellos, todos son... Tienen
rasgosindigenas, y ya(Hombre, Peru, 43).

Enalgunas entrevistas se vincula este fenédmeno con la accién ampli-
ficadora y distorsiva de los medios de comunicacidn, lo cual demanda
analisis mas profundos.

Yo relaciono toda esa imagen negativa de nuestra presencia con
los medios de comunicacion. Los medios logran, a partir de las
noticias que pasan, colocarnos como responsables del trabajo
esclavo. Es como si nuestra comunidad boliviana hubiera inven-
tado el modelo de explotacion alla en Bolivia y lo hubiera traido
paraaca (Mujer, Bolivia, 36).

Los discursos mas politizados sostienen que la intensificacion de
practicas discriminatorias basadas en motivos raciales y étnicos tam-
bién se vincula con la persistencia de jerarquias raciales en la sociedad
brasilefa, que valoraalamigraciéonblancayeuropea, altiempo que des-
valoriza alos pueblos indigenas suramericanos.

Todavia somos un continente que busca al blanco[...] A la gente
le gusta decir que tiene una abuela espanola, pero dificilmente
dicen que también tienen una abuela indigena. Eso no sucede
(Mujer, Ecuador, 46).

La Policia Federal se cuenta entre las instituciones publicas mas mencio-
nadasen relacion alavigenciade practicas discriminatorias de este tipo.

Depende muchodeltipo de migrante que seas. Todaviahay mucho
racismo en estos dias. Para mi era muy claro en la Policia Federal.
Pasé mucho tiempo ahi y vi gente de muchos lugares. Principal-
mente africanos, bolivianos y haitianos, que eran muy maltrata-
dos. Y eso te revuelve mucho, porque yo estaba en la misma po-
sicion que ellos, pero el trato era diferente (Mujer, Venezuela, 31).

Los migrantes de niveles socioecondmicos altos y medios relatan
menos experiencias de discriminacion que aquellos que se encuen-
tran en los niveles mas bajos. Esto revela que si bien el origen nacio-
nal y los rasgos fisicos constituyen motivos de discriminacion, sue-
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lenarticularse conotrosenclaves, comolaclase social, dandolugara
complejos sistemas de estratificacion y jerarquizacion de los grupos
de migrantes regionales.

Participacionsocial

Los procesos de ampliacion de derechos exigen mecanismos y es-
pacios de participacion: estos pueden ser multiples y tener distintos
niveles de formalidad e institucionalizacidn, pero su existencia resulta
elemental. En esta seccion se analizan las distintas formas de participa-
cion social que desarrollanlos migrantes regionales en la ciudad de San
Pablo, y quetienen (o puedentener)impactos significativos entérminos
deaccesoaderechos sociales.

Derechos politicos y participacion social de los migrantes

El marco normativo vigente en Brasil —la Constitucion y la normativa



migratoria— no garantiza el derecho al votoalos migrantesregionales®.
Estos colectivos en general son conscientes de dicha realidad; no obs-
tante, en sus discursos se encuentran perspectivas muy heterogéneas
respectoalaimportanciadel voto paralaexpansion de susderechos, no
sélo civiles y politicos, sino también econdmicos, sociales y culturales.
Los factores que subyacen a la pluralidad de miradas sobre este tema
son varios: el nivel socioeducativo, sus experiencias organizativas y el
tiempo de residencia en Brasil, se cuentan entre ellos.

55 Enelcapitulo |V dela Constitucion, que abarcalos derechos politicos, se afirma que em el parrafo
2° “Ndo podem alistar-se como eleitores os estrangeiros e, durante o periodo do servigo militar
obrigatdrio, os conscritos” y en el parrafo 3° se establece que la nacionalidade brasilefia es una
pre-condicion para la elegibilidad. Brasil, Constitucion Federal de 1988. Las restricciones también
estan presentes en el “Estatuto del Estrangeiro”, en donde se establece que: “O estrangeiro admi-
tido no territério nacional ndo pode exercer atividade de natureza politica, nem se imiscuir, direta
ouindiretamente, nos negocios publicos do Brasil, sendo-lhe especialmente vedado: | - organizar,
criar ou manter sociedade ou quaisquer entidades de carater politico, ainda que tenham por fim
apenas a propaganda ou a difusdo, exclusivamente entre compatriotas, de idéias, programas ou
normasde agdo de partidos politicos do pais de origem; Il - exercer agdo individual, juntoa compa-
triotas ou ndo, no sentido de obter, mediante coagéo ou constrangimento de qualquer natureza,
adesdo aidéias, programas ou normas de agdo de partidos ou facg¢des politicas de qualquer pais;
Il - organizar desfiles, passeatas, comicios e reunides de qualquer natureza, ou deles participar,
comosfinsaquesereferemositenslelldesteartigo”.Brasil, Ley No. 6.815, “Estatuto do Estrangei-
ro”, D.0.U. del 19 de agosto de 1980, Art.107.



Laimposibilidad de votar también es percibida por algunas personas
entrevistadas como una expresion de las barreras que impone la socie-
dad brasilefa a la participacion de las personas extranjeras en la esfera
publica. Esta percepcion se extiende a los migrantes de distintas nacio-
nalidadesy perfiles socioeducativos.

Esto noimpide que importantes sectores de migrantes se involucren
en iniciativas organizativas, a través de las cuales ejercen formas de
participacién social con impactos concretos en términos de acceso a
derechos. En efecto, con la excepcion de la cuestion de sus derechos
politicos, los discursos de los migrantes revelan percepciones positivas
respecto de ladisponibilidad de canales para la participacion social.

La ciudad histéricamente ha contado con organizaciones de la socie-
dad civil dedicadas a las migraciones, inicialmente vinculadas casi en
su mayoria a la iglesia catolica. Sin embargo, en el periodo reciente se
asiste a una multiplicacion de las organizaciones y a una diversificacion



de las tematicas abordadas, que evidencian el crecimiento cualitativo
delacuestion migratoriaen laciudady en el pais.

Afnos atras eran poquisimos los que trabajaban con la migra-
cion. Quince anos atras eran Caritas, Mision Paz... eran pocos.
Después fueron surgiendo mas. Creo que es una senal de gran
riqueza, tanto en el campo de los refugiados como de los inmi-
grantes (Misién Paz).

También es nuevo este trabajo de lasociedad civil, porque siempre
eltemainmigrantes estuvo en el cargo de la Iglesia. Ahora se esta,
deapoco, intentando sacaresodelalglesiay llevarlo alasociedad
civil(Mujer, Argentina, 65).

Los motivos que llevan a los migrantes a vincularse con el campo or-
ganizativo de las migraciones son multiples: abarcan desde aspectos
instrumentales —como la regularizacion migratoria y el acceso a la do-
cumentacion— hasta cuestiones de orden simbolico, inscriptas en hori-
zontes mas amplios, como la plenaintegracion.

Empecé a sentir un rechazo, y realmente fue ahi donde dije, “yo
tengo que militar en la causa inmigrante, es el tinico lugar en don-
de yo me voy a sentir identificada”. Porque yo sentia que nadie me
queriaaqui. Yo me sentiarechazada (Mujer, Colombia, 37).

En muchos casos, la desvinculacidon de estas iniciativas se relaciona
con las dificultades que experimentan los migrantes que cumplen ex-
tensas jornadas laborales para sostener la dedicacion y el esfuerzo que
demandan estas actividades.

Yo bailé desde los 21 afios en el grupo Alma Guarani. Fue exce-
lente conocer otros lugares y me divertia mucho con el grupo.
Después llegé un momento en que me cansé, no queria mas ese
compromiso. Ahiparé. Me gusto haber participado. Ellos todavia
mellaman parair, pero yano quiero ese compromiso. A veces, los
domingos, quiero estar tranquila, relajada, almorzar con la fami-
lia. Cuando estaba en el grupo tenia que bailar. Y yo trabajo toda
lasemana (Mujer, Paraguay, 44).
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En el periodo reciente han surgido nuevas iniciativas en la sociedad
civil, dedicadas al abordaje de agendas especificas dentro del campo
migratorio, por ejemplo, las relaciones (y las desigualdades) de género
que se producen en el contexto de la migracion. La evolucion de este
campo organizativo permite dar cuenta del dinamismo de los fendme-
nos de lamovilidad humana en la ciudad de San Pablo.

En 2016 se realizé el VIl Foro Social Mundial de las Migraciones en la
ciudad de San Pablo. Setraté de un evento de proyeccion internacional,
que contod con la participacion de migrantes y refugiados, ademas de
actores estatales, organismos internacionales, académicos e investiga-
dores de Brasil y de laregion®®.

Las diversas experiencias de participacion social de los migrantes, en
el marco de un campo organizativo activo y dindmico —que en muchos
casos trabaja de forma articulada con el poder publico— sin dudas han
contribuido avisibilizar la presencia de la migracién regional en la ciudad
de San Pablo, y a colocar las demandas y propuestas de las distintas co-
lectividades en laagenda politica. La CPMig ha elaborado un documento
que mapea las distintas organizaciones de migrantes o ligadas a la tema-
tica migratoria que funcionan actualmente en la ciudad de San Pablo®’.

56 Véase mas informacion en: VIl Foro Social Mundial de las Migraciones, 7al 10 de juliode 2016, San
Pablo, disponible en: http://fsmm2016.org/index.php/es-es/

57 Coordinacion de Politicas para Migrantes (CPMig), Mapeamento dos grupos de imigrantes ou liga-
dos a tematica migratdria no Municipio de Sdo Paulo, San Pablo, CPMig, 2015, disponible en: http://
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/gruposimigrantes.pdf
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La culturacomo campo para la participacion de los migrantes

Parte considerable de la participacion social de los migrantes regio-
nales se da en el marco de agrupaciones dedicadas a difundir la cultu-
ra de sus paises de origen. Entre estas iniciativas se destacan aquellas
abocadas a las danzas, comidas y festividades religiosas tipicas de los
diferentes paises. También se registran acciones en materia deportiva.

Los migrantes con mayor tiempo de residencia en la ciudad de San
Pablo, y especialmente aquellos de nacionalidades con una menor tradi-
cioén migratoria hacia Brasil, recuerdan que hace algunos afnos practica-
mente no existia una oferta cultural dirigida a estos colectivos.

Algunos migrantes que participan en organizaciones dedicadas a la di-
fusion delacultura de sus paises de origen, entraron en contacto condicha
expresion cultural una vez en Brasil. Esta participacion frecuentemente se
desarrolla en contextos familiares y comunitarios, con el propdsito de pre-
servar practicas culturales. Se trata, en definitiva, de formas de participa-
cién social fuertemente moldeadas por la experiencia migratoria.

Entre los migrantes de mayores niveles socioeducativos y aquellos que
han vivido experiencias organizativas se encuentran interpretaciones cri-
ticas sobre el papel que puede desempenar la cultura en la deconstruc-
cion de los estereotipos negativos respecto de estos colectivos.



Queriamos mostrar el lado intelectual. El peruano no es sélo co-
mida, el boliviano no es sélo danzas. Hay mas. La idea era usar la
literatura para mostrar ese talento que terminamos descubrien-
do. Yo terminé descubriendo literatura boliviana, no conocia
nada (Hombre, Peru, 39).

Lo mismo pasaba cuando los noticieros mostraban algo de Colom-
bia, sélo narcotrafico, guerra, Pablo Escobar... Yo decia “Colombia
es mas que eso”. Asi comenzo mi interés de mostrar un poco de la
culturade Colombia (Hombre, Colombia, 43).

Las actividades culturales también contribuyen a reducir las distan-
cias sociales y crear cohesidn al interior de las colectividades migran-
tesenlaciudad de San Pablo, algunas de las cuales se caracterizan por
unagran heterogeneidad.

El inmigrante colombiano de alto perfil, de una clase econémica
mas alta, no llega a ese tipo de eventos, por la ubicacion de la igle-
sia. Y son pocos los eventos. En diciembre siempre se retinen co-
lombianos paralas fiestas navidenas. El afio pasado yo organicé en
la Vila Madalena y llegaron muchisimas personas. Un encuentro
asibien “bacana” porque fue de los dos sectores, tantos los colom-
bianosricos, de nivel adquisitivo alto, como los que no tienen tanto
dinero (Hombre, Colombia, 43).

Algunos de los proyectos culturales impulsados por migrantes regio-
nales parten de la vision de que la cultura puede actuar como un vehicu-
lo para el empoderamiento de los migrantes.

No a través de una vision asistencialista, sino empoderandolos. Son
personas coninfinitas capacidades y conocimientos, y unavision dife-
rente del mundo. Tenemos que aprender de ellos. Todas las personas
tienenunmundo enteroque ensenarleaotros. Nosotroslos ayudamos
aorganizar workshops de distintas cosas, gastronomia, danza, contar
historias, artesanias, loque sea. Esunaplataformaonline paradivulgar
ese tipo de cosas y que las personas aqui en San Pablo compren esos
workshopsy que larentavayaparaelinmigrante. Entonces ellos obtie-
nenunarentausando lostalentos quetienen (Mujer, Venezuela, 31).
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En los Ultimos afos se registra un aumento en la oferta de activida-
des culturales masivas vinculadas a la tematica migratoria y abiertas al
publico brasilefo; principalmente festivales culturales en los que la gas-
tronomia ocupa un lugar destacado.

Género

El género, en tanto construccion cultural de la diferencia sexual, cons-
tituye otra dimension que expresa las desigualdades sociales. El género
es uno de los sistemas estructuradores de la vida de las personas, pasible
de transformarse ante fenomenos sociales como la migracién. En esta
seccion se analizan algunos aspectos del acceso de los migrantes regio-
nales alos derechos sociales desde la perspectiva de género®.

Una de las tendencias mas marcadas de las migraciones regionales
hacialaregién metropolitanade San Pablo es su creciente feminizacion.
Este fendmeno se expresa especialmente en el caso de la migracion bo-
liviana, estimandose que 46% de este flujo corresponde a mujeres®.

58 Si bien se reconoce la importancia de comprender las dificultades especificas que enfrenta la
poblacion migrante LGTBI paraacceder a sus derechos sociales, lainvestigacion no produjore-
sultados relevantes sobre esatematica. Véase: Braga Nascimiento, Daniel, “Migrantes em razdo
de orientagéo sexual ou identidade de género”, trabajo presentado en: XI Seminario Nacional
de Demandas Sociales y Politicas Publicas en la Sociedad Contemporanea, 19 al 20 deNoviem-
bre, Santa Cruz do Sul, Brasil, 2015, disponible en: http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.
php/snpp/article/view/14280. Los desplazamientos forzados por motivos como la orientacién
sexual no han sido considerados por los estudios clasicos sobre migracion y refugio. Brasil ha
venido concediendo el estatuto de refugiado a personas perseguidas debido a su orientacion
sexual desde 2002. Véase: Lopes Andrade, Vitor, “Refugiados e refugiadas por orientagdo se-
xual no Brasil: dimensdes juridicas e sociais”, trabajo presentado en: Seminario Migragdes In-
ternacionais, Refugio e Politicas, Sdo Paulo, Brasil, 12 de abril de 2016, disponible en: http://
www.nepo.unicamp.br/publicacoes/anais/arquivos/22_VLA.pdf

59 Lemme Ribeiro, Clara, “A feminizacdo como tendéncia da migragéo boliviana para a regido me-
tropolitana de Sdo Paulo”, trabajo presentado en: Seminario Migragdes Internacionais, Refluigio
e Politicas, Sao Paulo, Brasil, 12 de abril de 2016, disponible en: http://www.nepo.unicamp.br/
publicacoes/anais/arquivos/2_CL%200K.pdf
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La situacion de las mujeres migrantes regionales en relacion alos temas
indagadoseneste trabajo —elaccesoaderechos sociales—essumamente
heterogénea. Esto se debe a sus diferentes experiencias migratorias, cultu-
rales, socioecondémicas, socioeducativas y politicas, y a los modos en que
éstas se expresan en las relaciones de género en las que participan.

Enlasdistintas secciones de este informe se han analizado las formas
de discriminacion que sufren las personas migrantes, las cuales inclu-
yen motivos nacionales, raciales, étnicos y socioecondmicos. Estas for-
mas de discriminacion se producen en distintos dmbitos y provienen de
actores diversos. Estas discriminaciones frecuentemente se articulan
entre si, afectando las posibilidades de acceso a derechos sociales y
servicios publicos por parte de ciertos grupos de migrantes.

El género aparece como otro motivo de discriminacion que, combi-
nado con los anteriores, afecta las condiciones de vida de las mujeres
migrantes, y el acceso a sus derechos. Esta percepcion es compartida
por migrantes mujeres y varones de distintas nacionalidades y niveles
socioeconémicosy socioeducativos.

En el discurso de algunas personas entrevistadas el género aparece
como un motivo de discriminacién de menor peso relativo en el casode
las personas migrantes: para estas personas, las cuestiones nacionales,
y especialmente lasracialesy étnicas en articulacion con la clase social,
parecerian ser mas determinantes.

Si bien las desigualdades de género recorren a todo el espectro so-
cial, algunos espacios de socializacion de las comunidades de migran-
tes parecen mas propensos a promover la reproduccion de esquemas
tradicionales de division sexual del trabajo; en éstos, las mujeres son las



principales responsables de las tareas en el ambito privado, mientras
que los hombres lo son en el ambito publico. Estos esquemas de divi-
sion sexual del trabajo afectan laautonomiade las mujeres, por ejemplo,
limitando sus posibilidades de aprender el idioma portugués, funda-
mental para el acceso a los servicios publicos. El modelo del taller textil
esunejemplo concreto de esto, perono es el Unico.

Las entrevistas incluyen relatos de violencia fisica y sexual hacia las
mujeres migrantes. No se trata de la Unica forma de violencia que sufren
estas mujeres, aunque si se cuenta entre las expresiones mas graves
de las desigualdades de género que se producen en el contexto de la
migracion. Nuevamente, el modelo del taller textil, en tanto espacio que
conjuga diversas formas de vulnerabilidad —irregularidad de la situa-
cion migratoria y laboral— aparece como un ambito propicio para estas
practicas violatorias de los derechos de las mujeres.

Tal como se ha expresado, las diferentes formas de discriminacion
condicionan el acceso de las mujeres migrantes a los diferentes servi-
cios. Algunos dmbitos, como la salud, revisten caracteristicas especia-
les, cristalizando conflictos que vinculan cuestiones de género y migra-
torias. Como ya fue sefalado, esta articulacion esta comenzando a ser
abordada por algunas organizaciones sociales.



Mas alla de la persistencia de formas de desigualdad en lasrelaciones
de género, las entrevistas también sugieren que la experiencia de la mi-
gracion produce cambios en las relaciones de género, redundando en
procesosderesignificaciondelasidentidades delas mujeres, marcadas
por unamayorautonomiaadquirida en el marco del proceso migratorio.
Estos procesos de transformacion relativa de las relaciones de géneroy
las identidades de las mujeres se ven potenciados por las experiencias
de participacion social y politica.

Yo logré formar a mis hijos sin ayuda de mi marido [...] Mis hijos
siempre dicen que soy una madre guerrera. Logré criarlos sin re-
clamar (Mujer, Bolivia, 50).

Zn

Al comienzo, la propia comunidad se extrahaba... ‘¢Qué hace esta
chica?;Estaloca?”[...] Lamujerenlacomunidadatin es sometida.
Es el hombre el que actua en la esfera publica. En la esfera privada,
ella manda, pero en la publica, no. Entonces a veces yo tenia reu-
niones con 30 hombres, yo sola, con dos mujeres mas. Yenel hora-
riodelas 7,8, 9, 10 de lanoche. Fue miactitud, fue la claridad de los
objetivos y la honestidad del trabajo (Mujer, Ecuador, 46).

El contexto politico de los ultimos afos en la ciudad de San Pablo, mar-
cado por un crecimiento cualitativo de la participacion social y una mayor
visibilidad de la tematica migratoria y de las cuestiones de género, ha po-
sibilitado procesos de reflexiony construccion de discursos politicos que
vinculanalasrelaciones de géneroy alos procesos migratorios.

Hoy en dia yo siento que el tema género ha mejorado bastante. Yo
participo del frente de mujeres inmigrantes. Hay un frente que ya
lleva mas de un afo, en el que se debaten cuestiones especificas
sobre las mujeres, educacion, acceso a servicios, acceso a todo.
Y si, realmente es importante tomar esa bandera del género. [...]
Son varios colectivos de mujeres que trabajan, y se unieron para
reforzar la pauta, porque realmente, como el tema migrante esta
en pauta, ha sido mucho mas dificil que se le de visibilidad al tema
especifico de lamujer (Mujer, Colombia, 37).
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La primera parte del presente estudio, tomando como base la informa-
cién cuantitativa y cualitativa relevada, intenta constituirse en un insumo
para quienes tienen a su cargo la formulacion e implementacion de politi-
cas publicas que pueden impactar en la vida de los migrantes regionales.
Ladescripcion de los desafios que enfrenta dicha poblacién paraacceder
asusderechossociales —altrabajoylaseguridad social, la salud, laeduca-
ciony la vivienda— asi como el analisis de las implicancias de estas situa-
ciones, pone en evidenciala necesidad de respuestas especificas.

En la ultima década, las politicas sociales implementadas por varios
paises de laregién —incluyendo a Brasil— han permitido una expansién
de derechostantoen el plano formal como sustantivo, lo cual se ha plas-
mado en la mejora de una serie de indicadores. En este marco, “las poli-
ticas sociales se (re)sitlan en un horizonte de universalidad y emergen
comoinstrumentosindispensables de los Estados para construir demo-



cracias mas igualitarias”°. En otras palabras, existe acuerdo en torno a
lanecesidad de repensar las politicas publicas en general, y las politicas
sociales en particular, como parte de las obligaciones del Estado para el
cumplimiento efectivo de los derechos asociados a la existencia de una
ciudadaniasocial®'.

Existe un importante nimero de normas, instituciones, politicas y
acciones de promocion y proteccion de los derechos humanos de las
personas migrantes. En esta segunda parte se analizan las respuestas
estatales a muchas de las problematicas identificadas, en el entendido
de que las normas, las instituciones y las politicas publicas constituyen
laforma en que los Estados dan cuenta de sus obligaciones en cuanto a
la garantia de los derechos humanos.

En los siguientes apartados se examina el marco normativo e institu-
cional, asi como las politicas publicas implementadas en Brasil, y en el
Estado y el Municipio de San Pablo. Se presenta un mapeo de los prin-
cipales instrumentos legales e institucionales que configuran del abor-
daje estatal de las migraciones, a los efectos de dar cuenta de los dife-
rentes enfoques sobre la movilidad humana que coexisten a la interna
del Estado brasilefio, de las articulaciones que se establecen entre los
distintos organismos y niveles gubernamentales, de las perspectivas
que emergen en el periodo reciente, y de la historicidad de las normas,
instituciones y politicas publicas. El relevamiento propone un énfasis
especial en el tratamiento de las migraciones regionales: aquellas pro-
venientes de los paises miembros y asociados del MERCOSUR, e inclu-
ye también a la normativa y la institucionalidad en materia de refugia-
dos, un fenomeno de la movilidad humana que ocupa un lugar cada vez
mas importante —y mas vinculado a las cuestiones migratorias— en las
agendasinstitucionales en Brasil.

No se trata de un mapeo exhaustivo, sino que se priorizan las normas,
instituciones y politicas publicas consideradas mas relevantes. Fue ela-
borado a partir del andlisis documental de normativa (leyes, decretos,
proyectos de ley, resoluciones normativas y ordenanzas) y documentos

60 Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR (IPPDH), Ganar derechos.
Lineamientos para la formulacion de politicas publicas basadas en derechos. Buenos Aires, IPPDH,
2014, pp. 183, disponible en: http://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/2014/12/Ga-
narDerechos_Lineamientosl.pdf

61 Ibid.



de instituciones gubernamentales, académicas y de la sociedad civil.
También se apoyo en losinsumos surgidos de las entrevistas en profundi-
dad realizadas afuncionarios del gobierno federal, estadual y municipal.

Enlos proximos apartados se presentan las principalesleyes, normas,
decretos, reglamentos, ordenanzas, etc. que conforman el marco nor-
mativo de las migraciones regionales en Brasil y en el Municipio de San
Pablo. Previamente se hace referenciaalosinstrumentos normativos de
nivel internacional y regional, con énfasis en el ambito del MERCOSUR.

En esta seccidn se revisan los principales instrumentos normativos en
materiamigratoria, surgidos del sistemauniversal —la Organizaciéndelas
Naciones Unidas (ONU) —, el sistema interamericano —la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA) — vy el principal proceso de integracion
regional del que participa Brasil, el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).

Brasil es parte de los tratados mas importantes que conforman el
sistema universal y el sistema interamericano de derechos humanos®2.

62 Enelsistemauniversal se destacan los siguientes instrumentos: Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; Conven-
cion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer; Convencion sobre
los Derechos del Nifio; Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes; y Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discrimi-
nacion Racial. En el sistemainteramericano se destacan los siguientes: Declaraciéon Americanade
los Derechos y Deberes del Hombre, Convencion Americana de Derechos Humanos: Protocolo
Adicional a la Convencion Americana de Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmi-
cos, Sociales y Culturales; Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Ra-
cial y formas conexas de Intolerancia; y Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer. Véase mas informacion en: Instituto de Politicas Publicas en
Derechos Humanos (IPPDH) del MERCOSUR, Sistema de Informacion sobre Institucionalidad en
Derechos Humanos (SISUR), disponible en: http://sisur.ippdh.mercosur.int/si/web/es/
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También es parte de los instrumentos internacionales y regionales de
proteccionde los derechos de las personas refugiadasy apatridas®. Sin
embargo, no ha ratificado la Convencion internacional sobre la protec-
cion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus fa-
miliares, aprobadaen1990y en vigencia desde 2003.

En el ambito del MERCOSUR, con la entrada en vigencia del Acuerdo
de Residencia en 2009, se establecieron parametros de politica migra-
toria muy relevantes desde la perspectiva de los derechos humanos®.
Ademas de la simplificacion de la documentacién exigida, los naciona-
lesdelosEstados que adhirieronaesteinstrumentotienen la posibilidad
de solicitar la residencia tanto en las representaciones consulares de
Brasil en los distintos paises, como ante las autoridades migratorias en
Brasil. En este Ultimo caso, la solicitud de residencia es posible mas alla
de la condicion migratoria (regular o irregular) del solicitante cuando
ingreso al pais. Entre los principales derechos que introduce el Acuerdo
de Residencia, se cuentan los siguientes: igualdad de derechos civiles y
libertades sociales, culturales y econdmicas con los nacionales del pais
de recepcion, incluyendo el derecho a trabajar, derecho de peticion
ante las autoridades, derecho de entrada y salida del territorio de las
Partes, y libertad de culto; a los miembros de la familia que no sean de
la nacionalidad de alguno de los paises parte del Acuerdo, se les otorga
una residencia con la misma vigencia de aquella que posea la persona
delacual dependan; en materialaboral, los migrantes gozan de un trato
no menos favorable al que reciben los nacionales del pais de recepcion,
especialmente en materia de sueldo, condiciones de trabajo y seguros
sociales; los migrantes tienen derecho a transferir remesas; los hijos
de los migrantes que nazcan en el territorio del pais parte del Acuerdo
donde residen sus padres, tienen derecho a un nombre, al registro de
su nacimiento y a tener una nacionalidad; también tienen el derecho

63 En el sistema universal se destacan los siguientes instrumentos: Convencién sobre el Estatuto
de los Refugiados; Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados; Convencion sobre el Estatuto
de los Apétridas; y Convencion para Reducir los Casos de Apatridia. En el &mbito de las Américas
se destacan los siguientes: Declaracion de Cartagena sobre Refugiados; y Declaracion de Brasil
y Plan de Accion de Brasil para “Un marco de Cooperacion y Solidaridad Regional para Fortalecer
la Proteccion Internacional de las Personas Refugiadas, Desplazadas y Apatridas en América La-
tinay el Caribe”. Véase mas informacion en: Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos
(IPPDH) del MERCOSUR, Sistema de Informacidn sobre Institucionalidad en Derechos Humanos
(SISUR), disponible en: http://sisur.ippdh.mercosur.int/si/web/es/

64 Promulgado por decretos nacionales: Brasil, Decreto No. 6964, D.O.U del 29 de septiembre de
2009y Brasil, Decreto No. 6975, D.O.U. del 7 de octubre de 2009.


http://sisur.ippdh.mercosur.int/si/web/es/

fundamental de acceso a la educacién en condiciones de igualdad con
los nacionales del pais de recepcion®. Se trata, sin dudas, de un avance
significativo para los colectivos de migrantes regionales.

Ademas del Acuerdo de Residencia, en el MERCOSUR existen otros
instrumentos con efectos importantes en materia migratoria®®.

La Constitucién Nacional es la norma de mayor jerarquia en Brasil. El
texto constitucional redactado en 1988, en el contexto de laredemocra-
tizacion del pais, representa una importante ampliacién del repertorio
de derechos garantizados a las personas que se encuentran en el terri-
torio brasilefo. Entre los principios que rigen las relaciones internacio-
nales de Brasil se cuentan la “prevalencia de los derechos humanos”, la
“cooperacion entre los pueblos para el progreso de la humanidad” y la
“concesion del asilo politico”™’. También expresa, en un parrafo Unico,
que “La Republica Federativa del Brasil buscara laintegracién econémi-
ca, politica, social y cultural de los pueblos de América Latina, con vistas
alaformacion de unacomunidad latinoamericana de naciones”.

La Constitucion Nacional no incluye objetivos de politica migratoria,
sino que se limita a mencionar la competencia del gobierno federal en
lo que respecta a la legislacion sobre emigracién, inmigracion, entrada,
extradicidon y expulsion de extranjeros®®. Esta ausencia se entiende en su
contexto historico, en el que los movimientos migratorios desde y hacia
Brasil no eran significativos. No obstante, la Constitucion incorpora una
serie de derechos fundamentales (principalmente en sus articulos 5 y 6)

65 Véase mas informacion en: MERCOSUR, Residencia para nacionales de los Estados Partes del
MERCOSUR, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Peru, disponible en: http://www.cartillaciudada-
nia.mercosur.int/es#t1

66 Se destacan los siguientes: Acuerdo sobre exencion de traduccion de documentos administrativos
para efectos de inmigracion entre los Estados partes del MERCOSUR, la Republica de Bolivia y laRepu-
blicade Chile, Acuerdo Multilateral de Seguridad Social del MERCOSUR, Declaracion Sociolaboral del
MERCOSUR, y el Plan de Accidn para la conformacion de un Estatuto de Ciudadania del MERCOSUR.
También existen varios acuerdos orientados a la proteccion de los derechos de los nifios y las nifias
migrantes, aunque aun no han sido implementados. Véase mas informacion en: Instituto de Politicas
Publicas en Derechos Humanos (IPPDH) del MERCOSUR, Sistema de Informacion sobre Institucionali-
daden Derechos Humanos (SISUR), disponible en: http://sisur.ippdh.mercosur.int/si/web/es/

67 Brasil, Constitucion Federal de 1988, Art. 4.

68 Brasil, Constitucion Federal de 1988, Art. 22 (XV).
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que resultan clave para comprender el contexto normativo de las migra-
cionesinternacionales en Brasil, y las tensiones que atraviesa actualmen-
te. Justamente, debido a |a falta de objetivos migratorios definidos cons-
titucionalmente, laley que se aplica alos migrantes en Brasil es la Ley Nro.
6815/1980, el Estatuto del Extranjero®®.

Esa normativa fue sancionada durante la ultima dictadura militar
(1964-1985). Sus contenidos reflejan explicitamente los de la Doctrina
de la Seguridad Nacional, que influyod a varias normativas migratorias
suramericanas durante ese periodo. La ley persigue la defensa del tra-
bajoy laseguridad nacionales.

En la aplicacion de esta Ley se atendera ante todo a la segu-
ridad nacional, a la organizacion institucional, a los intereses
politicos, socioecondmicos y culturales de Brasil, asicomo a
la defensa del trabajador nacional™.

Si bien la realidad migratoria de Brasil ha atravesado significativas
transformaciones desde la promulgacion de esta normativa, la misma
permanece vigente. La redemocratizacion del pais y la adopcion de una
nueva Constitucion no se plasmaron en cambios sustantivos en este ins-
trumento legal. No obstante, la reforma de la legislacion forma parte de
la agenda publica; actualmente se debate un proyecto de ley (PL Nro.
2516/2015"") que instituiria una nueva Ley de Migracion en el pais. Esta no
es la primera iniciativa de reforma de la Ley Nro. 6815/1980; por el con-
trario, el texto del PL se basa en anteproyectos anteriores. El PL fue cons-
truido en el marco de un proceso que incluyo el trabajo de una Comision
de Especialistas’ asi como diversas instancias de participacién social.

69 Esta Ley fue reglamentada por el Decreto No. 86715/1981. Brasil, Decreto No. 86.715,, D.O.U. del 10
de diciembre de 1981.

70 Brasil, Ley No. 6.815, “Estatuto do Estrangeiro”, D.O.U. del 19 de agosto de 1980, Art. 2.Traduccion propia.

71Brasil, Proyecto de Ley No. 2516/2015, Institui a Lei de Migragéao, disponible en: http://www.cama-
ra.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1594910

72 Fue creada en 2013 por el Ministerio de Justicia y Ciudadania, con el propdsito de presentar una
propuesta de anteproyecto de Ley de Migraciones y Promocion de los Derechos de los Migrantes
en Brasil. Esa comision realizé reuniones con representantes gubernamentales, instituciones in-
ternacionales, parlamentarios, expertos y académicos, asi como audiencias publicas con la par-
ticipacion de organizaciones sociales y publico en general. Una primera version del anteproyecto
fue difundida en 2014 y sometida a una audiencia publica, a partir de la cual recibid aportes escri-
tos de distintas entidades, y de migrantes y especialistas, ademas de sugerencias de la Secretaria
de Asuntos Legislativos del Ministerio.
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Segun la informacion relevada, el PL plantearia un giro significativo en
materia de legislacion migratoria en Brasil: dejaria de considerar a las mi-
graciones internacionales como un area subordinada a los temas de se-
guridad nacional y al mercado de trabajo, para pasar a pensarlas desde la
perspectiva de los derechos humanosy las politicas publicas.

Ademas de la normativa migratoria, Brasil posee normas especifica-
mente dedicadas a la situacidn de las personas refugiadas. El principal
instrumento legal en esta materia es la Ley del Estatuto del Refugiado,
promulgada en 1997. Se trata de la primera ley especificamente desti-
nada a la proteccion de los refugiados en la regiéon. Dispone las normas
aplicables a los refugiados y a los solicitantes de asilo en Brasil, en con-
sonancia con la Constitucion de 1988 y los compromisos internacio-
nales asumidos por el pais en la materia. Esta normativa es reconocida
como unade las mas avanzadas en la materia: un modelo para otros pai-
sesdelaregion. Laley reconoce el derecho de los refugiados al trabajo,
la educacion, la salud y la movilidad en el pais, entre otros derechos,
permitiéndoles asi reconstruir sus vidas en el pais. Ademas de esta ley,
existen otros instrumentos legales que configuran el marco normativo
de la proteccion de los derechos de las personas refugiadas en Brasil, y
que dan cuentade las transformaciones recientes en este fendmeno.

Ley Nro.11961/2009

La ultima amnistia migratoria incluyé a los migrantes que se encontraban en si-
tuacionirregular en el territorio brasilefio y que llegaron antes del 1 de febrero de
eseano. Elrégimen amparaba alos migrantes que habianiniciado su tramite bajo
la amnistia de 1998, pero no lo habian completado. Una vez cumplidos los requi-
sitos exigidos (acreditacion de identidad, carencia de antecedentes y fecha de
ingreso), los migrantes recibian una residencia temporaria de dos afios. Vencido
el plazo de laresidencia temporaria, podian obtener una residencia permanente
acreditando que continuaban sin tener antecedentes penales, que no se habian
ausentado de Brasil por mas de noventa dias durante su residencia temporal; y
tener profesion, empleo o la propiedad de los activos suficientes para mantener-
seasimismosy asus familiares™.

73 Brasil, Ley No.9.474, D.O.U. del 22 de julio de 1997.

74 La imposibilidad de numerosos amnistiados de cumplir con el Ultimo requisito impulsé la adop-
cion de la Ordenanza No. 1700/2011 del Ministerio de Justicia y Ciudadania, mediante la cual se
flexibilizaron las normas para la obtencién de la residencia permanente por parte de 45.000 mi-
grantes que habian recibido una residencia temporaria. Brasil, Ordenanza No. 1.700, D.O.U. del 29
dejuliode2011.



Decreto Nro. 8757/2016

Aumenta, altera y revoca algunos de dispositivos incluidos en el Decreto Nro.
86715/1981 (que reglamenta la Ley Nro. 6815/1980) respecto de la concesion de
visas a migrantes’®.

OrdenanzaNro.4 de 7/01/2015

Esta ordenanza del Ministerio de Justicia y Ciudadania desburocratiza una serie
de procedimientos vinculados con la permanencia definitiva y el registro de los
migrantes: reunificacion familiar, descendencia, casamiento y union estable, pro-
rroga de visa temporaria, transformacion de visa oficial o diplomatica en visa per-
manente o temporaria, transformacion de visa temporaria en permanente y trans-

formacion de residencia temporaria en permanente’®.

Fuente: Elaboracion propia

El Consejo Nacional de Inmigracién (CNIg), creado por la Ley Nro.
6815/1980, posee la competencia de formular la politica migratoria
brasilefa. Si bien su tarea especifica es la administracion de las mi-
graciones laborales, tiene competencia para crear normativa regla-
mentaria a la ley migratoria vigente, bajo la forma de “resoluciones
normativas”. Con el transcurso del tiempo y la emergencia de nuevas
realidades migratorias que demandan respuestas en el plano norma-
tivo, la actuacion del CNIg comenzo a trascender la dimension labo-
ral, y a regular también otros aspectos de las migraciones en Brasil.
El CNIg practicamente no delibera sobre situaciones migratorias que
involucren a personas nacionales de los Estados comprendidos en el
Acuerdo de Residencia, en tanto éstos acceden a la residencia en Bra-
sily, porende, alasautorizaciones necesarias pararealizar actividades
laborales en el pais”’.

Una resolucion normativa relevante ha sido la Nro. 97/2012, surgida
como respuesta del gobierno brasilefio a la masiva llegada de migran-

75 Brasil, Decreto No. 8.757, D.0.U. del 10 de mayo de 2016.”
76 Brasil, Ordenanza No. 4, Ministerio de Justicia y Ciudadania, D.O.U. del 8 de enero de 2015

77 Sin embargo, aun persisten algunas demandas en relacién a la validacion de titulos y diplomas
(que seran analizadas mas adelante); éstas requieren de otras deliberaciones, que exceden a las
competencias del CNIg.



tes haitianos al pais, sus diversas problematicas y sus necesidades de
regularizacion’®. Las politicas publicas hacia los migrantes haitianos se
encuentran entre las iniciativas mas destacadas en materia de politica
migratoria brasilefa reciente. Esta resolucion dispone la concesion de
la visa permanente prevista en el articulo 16 de la Ley Nro. 6815/1980 a
las personas de nacionalidad haitiana. Esta visa se otorga por “razones
humanitarias”’®: aquellas resultantes del agravamiento de las condicio-
nes devidadela poblacion haitiana debido al terremoto ocurrido en ese
pais en 2010. La visa prevista en la resolucién normativa Nro. 97/2012 se
encuentra condicionada a un plazo de cinco afos, en los términos del
articulo18 de laLey Nro. 6815/1980. Actualmente las personas de nacio-
nalidad haitiana cuentan con la posibilidad de acceder a esta visa antes
de salir de Haiti, en la embajada de Brasil en Puerto Principe, o incluso
antes de arribar a Brasil, en su embajada en Ecuador®®. La validez de la
resolucion normativa Nro. 97 ha sido alterada por otras sucesivas duran-
te los afios siguientes: Nro. 102/2013, Nro. 106/2013, Nro. 113/2014, Nro.
117/2015y Nro.123/2016; ésta Ultima extiende la vigencia de esta medida
hasta el 30 de octubre de 2017.

78 La adopcion de esta medida fue producto del esfuerzo comun de dos érganos colegiados, el
CNIgy el Comité Nacional paralos Refugiados (CONARE), en el contexto del aumento significativo
en los flujos de migrantes haitianos que se registré en Brasil (principalmente a través de sus fron-
teras terrestres y especialmente de aquellas en el Estado de Acre) desde 2010. Estos migrantes
ingresaban al pais y solicitaban el estatuto de refugiados; sin embargo, su situacion no se ajustaba
alo que establece la normativa sobre este instituto de proteccién en Brasil, exponiéndolos a una
situacion migratoria irregular una vez que dicho estatuto no les era concedido. Esta resolucion se
basd en una recomendacion anterior del CNIg al CONARE: ésta establecia que en aquellos casos
en que la situacion de los solicitantes no se encuadrara en las disposiciones sobre refugiados,
pero exhibiera razones humanitarias suficientes, el CONARE deberia referir el caso al CNIg para
que éste examine —en base ala Resolucién Normativa No. 27/1998 (sobre situaciones especiales y
casos omisos)— las posibilidades de regularizacion de estos migrantes. Brasil, Resolucién Norma-
tiva No. 27, Ministerio de Justicia y Ciudadania, 25 de noviembre de 1998.

79 Es preciso enfatizar que en Brasil no existe una “visa humanitaria”, sino visas que son concedidas
por “razones humanitarias”.

80 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), La migracion haitiana hacia Brasil: carac-
teristicas, oportunidades y desafios, Cuadernos Migratorios No. 6, Buenos Aires, OIM, 2014, pp.
123, disponible en: https://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/Country/docs/RO-Buenos-Ai-
res-Migration-Notebook-No-6_spanish.pdf
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Nro.27/1998

Dispone que las situaciones especiales y los casos omisos sean sometidos al CNIg
para evaluacion individual. Se consideran situaciones especiales a aquellas que,
aunque no estén expresamente definidas en lasresoluciones normativas del CNIg,
posean elementos que permitan considerarlas satisfactorias para la obtencion de
una visa o una residencia. Se consideran casos omisos a las hipotesis no previstas
en las resoluciones del CNIg. Ha permitido resolver una serie de situaciones que
no se ajustan a otras disposiciones sobre temas mas o menos amplios, como la
migracion laboral.

Nro.108/2014

Posibilita la solicitud de una visa permanente por motivo de reunificacion familiar
con una persona brasilefa o extranjera que posea una visa permanente a los si-
guientes grupos de personas: descendientes menores de 18 afios o de cualquier
edad, siempre que demuestren incapacidad de sustentarse a si mismos; ascen-
dientes o descendientes, que demuestren necesidad de proteccién; hermanos,
nietos o bisnietos huérfanos, solteros y menores de 18 afnos, o de cualquier edad,
siempre que demuestren incapacidad de sustentarse a si mismos; y conyuges o
companeros, enunion estable, y sindistincion de sexo, de ciudadanos brasilefios o
extranjeros con visa temporaria o permanente en Brasil.

Nro.110/2014

Autoriza al Ministerio de Justicia y Ciudadania a conceder permanencias de ca-
racter provisorio a los migrantes que hayan cometido delitos y que se encuentren
cumpliendo penas en Brasil, y que estén en condiciones, por ejemplo, de acogerse
aprogramas de reduccion de penas o de trabajo.

Nro.122/2016

Dispone que se les podra conceder la permanencia por un periodo de hasta cinco
anos a los extranjeros que se encuentren en Brasil en situacion de vulnerabilidad,
victimas de trata de personas y/o de trabajo analogo a la esclavitud.

Fuente: Elaboracion propia

El Comité Nacional de Refugiados (CONARE) también ha emitido re-
soluciones normativas, mediante las cuales complementa y actualiza



los contenidos de la Ley Nro. 9.474/19978'. A continuacion se revisan al-
gunas de las mas significativas de los ultimos afos, en el contexto del
aumento en el numero de refugiados y solicitantes de asilo en Brasil, y
de lamayor visibilidad de este fendmeno, en el marco de la crisis huma-
nitaria que se vive a nivel mundial.

Nro.17/2013

Dispone la concesion de una “visa apropiada”, en los términos de la Ley Nro.
6815/1980, y de su decreto reglamentario, a las personas forzadamente desplaza-
das en el marco del conflicto armado en la Republica Arabe de Siria, que deseen
solicitar el estatuto de refugiado en Brasil®. Este programa fue renovado por la
Resolucion Normativa Nro. 20/2015 por un periodo de dos afios mas®?.

Nro.21/2015

Dispone laampliacion del periodo de validez de la Cédula de Identidad de Extran-
jero(CIE), de dosacinco afos.

Fuente: Elaboracién propia

La Constitucion brasilefia no otorga competencias en materia de le-
gislacion migratoria a los gobiernos estaduales y municipales. Sin em-
bargo, en el marco de las iniciativas novedosas que se han venido de-
sarrollando en el ambito de la ciudad de San Pablo, el 7 de julio de 2016
se sanciono la Ley Municipal Nro. 16478/2016 que instituye la politica
municipal parala poblacion migrante.

81Brasil, Ley No. 9.474, D.O.U. del 22 de julio de 1997.

82 Considera “razones humanitarias” aaquellas resultantes del agravamiento de las condiciones de
vidadelapoblacionenelterritoriosirio o enlasregiones de frontera con éste, como consecuencia
del conflicto armado en ese pais. Es decir, los efectos de la resolucion no se limitan a las personas
de nacionalidad siria, sino que se extienden a aquellas afectadas por el conflicto en ese pais.

83 De acuerdo a datos del Departamento de Migraciones del Ministerio de Justicia y Ciudadania,
entre 2013y 2016 fueron concedidas 2634 visas “por razones humanitarias” a personas sirias.



Queda instituida la Politica Municipal para la Poblacion in-
migrante, a ser implementada de forma transversal a las
politicas y servicios publicos, bajo la coordinacion de la
Secretaria Municipal de Derechos Humanos y Ciudadania,
con los siguientes objetivos: | - asegurar al inmigrante el
acceso a derechos sociales y a los servicios publicos; Il -
promover el respeto a la diversidad y a la interculturalidad;
Il - impedir violaciones de derechos; IV - promover la par-
ticipacion social y desarrollar acciones coordinadas con la
sociedad civil®.

La Ley dispone una serie de objetivos, principios, directrices y accio-
nes prioritarias, y establece pautas para el funcionamiento de un Conse-
joMunicipaldeInmigrantes. Setratadelaprimeraley del paiseninstituir
directrices para una politica publica migratoria en el &ambito municipal.
La normativa institucionaliza el conjunto de politicas publicas que se
han venido implementando en la ciudad de San Pablo durante los ulti-
mos anos, fundamentalmente desde la Coordinacion de Politicas para
Migrantes (CPMig), en el ambito de la Secretaria Municipal de Derechos
Humanosy Ciudadania (SMDHC).

Son principios de la Politica Municipal para la Poblacion In-
migrante: | - igualdad de derechos y de oportunidades, con-
siderando las necesidades especificas de los inmigrantes; Il -
promocion de la regularizacion de la situacion de la poblacién
inmigrante; Il - universalidad, indivisibilidad e interdependen-
cia de los derechos humanos de losinmigrantes; IV - combate
a la xenofobia, al racismo, al prejuicio y a cualquier forma de
discriminacion; V - promocioén de los derechos sociales de los
inmigrantes, a través del acceso universalizado a los servicios
publicos, segun los términos de la legislacion municipal; VI -
fomento ala convivencia familiar y comunitaria.®®

La ley establece que el acceso de los migrantes a los derechos socia-
les abordados en esta investigacion —trabajo y seguridad social, salud,

84 San Pablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de julio de 2016, Art. 1.
85 San Pablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de julio de 2016, Art. 2.



educacion vy vivienda—y a otros, como la cultura y el deporte, constitu-
yen acciones prioritarias en la implementacion de la politica municipal
parala poblacion migrante.

| - asegurar a la poblacion inmigrante el derecho a la asisten-
cia social, asegurando el acceso a los minimos sociales y
ofertando servicios de acogida al inmigrante en situacion
de vulnerabilidad social; Il - asegurar el acceso universal
de la poblacién inmigrante a la salud, observadas: a) las ne-
cesidades especiales relacionadas al proceso de desplaza-
miento; b) las diferencias de perfiles epidemiolégicos; c) las
caracteristicas del sistema de salud del pais de origen; Il -
promover el derecho delinmigrante al trabajo digno, atendi-
das las siguientes orientaciones: a) igualdad de tratamiento
y de oportunidades en relaciéon alos demas trabajadores; b)
inclusion de la poblacion inmigrante en el mercado formal
de trabajo; c) fomentar el espiritu empresarial; IV - asegurar
atodos los nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas
inmigrantes el derecho alaeducacién en lared de ensefan-
za publica municipal, a través de su acceso, permanencia y
termino; V - valorizar la diversidad cultural, asegurando la
participacionde lapoblaciéninmigrante enlaagenda cultu-
ral del Municipio, observadas: a) la apertura a la ocupacion
cultural de espacios publicos; b) elincentivoala produccién
intercultural; VI-coordinaraccionesen el sentido de darac-
ceso ala poblacioninmigrante a programas habitacionales,
promoviendo su derecho a vivienda digna, sea provisoria,
de corto y medio plazo o definitiva; VII - incluir a la pobla-
cion inmigrante en los programas y acciones de deportes,
tiempo libre y recreacion, asi como asegurar su acceso a las
estructuras deportivas municipales®®.

La normativa surge de un proceso participativo, que contd con un Co-
mité Intersectorial de Politica Municipal para Poblacion Inmigrante?,

86 San Pablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de juliode 2016, Art. 1.
87 Creado por Decreto Municipal, San Pablo, Decreto Municipal No. 56.353, D.O. del 24 de agosto de 2015.



compuesto por representantes del poder publico y de la sociedad civil.
En 2013 se realizd la | Conferencia Municipal de Politicas para Inmigran-
tes, con el objetivo de contribuir al debate y elaborar propuestas y direc-
trices para la construccion de politicas publicas para migrantes. Las pro-
puestas elaboradas por el Comité se plasmaron en un Anteproyecto de
Ley y fueron validadas por medio de una consulta publica, antes de ser
discutidas en la Camara Municipal y sancionadas por el Alcalde.

A nivel del gobierno federal de Brasil, los 6rganos ejecutivos que con-
centran las competencias en materia de formulacion e implementacion
delapolitica migratoria son los Ministerios de Justiciay Ciudadania, Tra-
bajo, y Relaciones Exteriores. También resultaimportante resefar la ac-
tuacionreciente de la Defensoria Publica de laUnidon en este tema.

El Ministerio de Justicia y Ciudadania tiene entre sus competencias
las cuestiones de “nacionalidad, inmigracion y extranjeros”.® Estos te-
mas son abordados desde distintas dependencias, fundamentalmente
desde el Departamento de Migraciones (en el ambito de la Secretaria
Nacional de Justiciay Ciudadania), y el Departamento de la Policia Fede-
ral. En este Ministerio también funciona el Comité Nacional para los Re-
fugiados (CONARE). El Ministerio participa —en articulacion con otras
instituciones publicasy privadas— de otras iniciativas relevantes.

La Secretaria Nacional de Justicia y Ciudadania contiene un Departa-
mento de Migraciones®. Se trata de uno de los érganos que acumulan
mas competencias en materia de politica migratoria y garantia de los de-
rechos humanos de las personas migrantes en Brasil. Lareciente re-deno-

88 Brasil, Ley No.10.683, D.0O.U. 28 de mayo de 2003, Art. 27 (g).

89 Anteriormente denominado Departamento de Extranjeros. La nueva denominacion surge del
Decreto No. 8668/2016. Brasil, Decreto No. 8.668, D.O.U. del 11de febrero de 2016.



minacion de este departamento se inscribe en el proceso de reforma de
la politica migratoria que actualmente atraviesa el pais, y cuyo principal
hito, desde el punto de vista normativo, es la discusion de un proyecto de
Ley de Migraciones®® que derogaria la normativa vigente.

Dentro de la estructura de este ministerio también se encuentra el
Departamento de la Policia Federal. La principal competencia de este
6rgano en materia migratoria es el control de la estadia de las personas
migrantes en Brasil. Esoimplica controlar su entrada, permanenciay sa-
lida del pais; registrar a los migrantes (a través del SINCRE); expedir la
Céduladeldentidad para Extranjeros (CIE); recibiry tramitar los pedidos
de permanencia; y conceder la condicion de permanencia alos migran-
tes. Se trata de un 6rgano que desempena funciones clave en el marco
delainstitucionalidad migratoria en Brasil, en tanto concentra una serie
de competencias vinculadas con la regularizacion migratoria y docu-
mental de los migrantes.

La Ley del Estatuto del Refugiado (Nro. 9.474/1997°") cre6 el CONARE,
el 6rgano a cargo de analizar las solicitudes y declarar el reconocimien-
to de la condicién de refugiado, asi como de orientar y coordinar las
acciones necesarias para la proteccion efectiva, la asistencia y el apoyo
juridico a los refugiados. EIl CONARE es un érgano colegiado, presidido
por el Ministerio de Justicia y Ciudadania e integrado por el Ministerio
de Relaciones Exteriores (que ejerce la Vicepresidencia), los Ministerios
de Salud, Educacion, y Trabajo y Prevision Social, el Departamento de
la Policia Federal, asi como un conjunto de organizaciones no guberna-
mentales dedicadas a actividades de asistencia, y el Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Por su parte, el Ministerio de Trabajo aborda las migraciones interna-
cionales desde la perspectiva del mercado de trabajo brasilefo y la cali-
ficacion de los migrantes. De hecho, entre sus atribuciones se cuenta la
formulacion de la “politica de inmigracion”®?. Esta tarea se implementa
fundamentalmente desde dos instancias: el Consejo Nacional de Inmi-
gracion (CNIg)y la Coordinaciéon General de Inmigracion (CGlg).

90 Brasil, Proyecto de Ley No. 2516/2015, Institui a Lei de Migragao, disponible en: http://www.cama-
ra.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1594910

91Brasil, Ley No.9.474, D.O.U. del 22 de julio de 1997.
92 Brasil, Ley No.10.683, D.O.U. 28 de mayo de 2003, Art. 27.
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El Consejo Nacional de Inmigracion (CNIg), vinculado al Ministerio de
Trabajoy presidido por éste, es un érgano colegiado, integrado por veinte
representantes del gobierno federal, los trabajadores, los empleadores
y la sociedad civil®®. El Consejo se reine mensualmente y elabora resolu-
ciones, que pueden ser de caracter normativo o administrativo, asicomo
recomendaciones. La creacion del CNIg y sus competencias en materia
deformulacionderesoluciones han permitido al Estado brasilefio hacerle
frente a algunos de los cambios recientes en materia migratoria. Una im-
portante parte de la politica migratoria brasilefa actual es formulada por
el CNlg. Las resoluciones normativas del CNIg se dirigen a los tres minis-
terios con competencia en materia migratoria en Brasil: el Ministerio de
Trabajo, que actua sobre la migracion laboral; el Ministerio de Relaciones
Exteriores, responsable de la concesidn de visas en el exterior; y el Minis-
terio de Justicia y Ciudadania, encargado de velar por la situacion de los
migrantes en el pais. En definitiva, el CNIg es el organismo formulador de
la politica migratoria, que es ejecutada por los citados organismos.

La Coordinacion General de Inmigracion (CGlg) es una unidad admi-
nistrativa del Ministerio de Trabajo, vinculada al Gabinete del Ministro.
Su principal tarea es la ejecucion de una parte de la politica migratoria,
establecida por el CNIg: aquellavinculada con las autorizaciones de tra-
bajo a los extranjeros. Es decir, a diferencia del CNIg, el CGlg se ocu-
pa Unicamente de aspectos vinculados a las migraciones laborales. Se
trata del drgano del Ministerio de Trabajo que ejecuta las Resoluciones
Normativas del CNIg en materia de migracion laboral.

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) también participa de la
gestion de las migraciones en Brasil. Cuenta con una Division de Inmi-
gracion que se ocupa de los temas que involucran a las personas extran-
jeras que se encuentran fuera de Brasil, através de las representaciones
consulares en otros paises. La principal competencia de la DIM tiene
que ver con la concesion de visas de turista a los migrantes. Sin em-
bargo, también actia como intermediario entre los extranjeros que se
encuentran en el exterior y el Ministerio de Justicia y Ciudadania, en lo
que respecta a los pedidos de residencia, y el Ministerio de Trabajo, en
lo que refiere a las visas de trabajo. La DIM también ha participado, en

93 Entre los representantes del gobierno se cuentan los ministerios de Trabajo y Prevision Social, Jus-
ticiay Ciudadania, Relaciones Exteriores, Salud, Educacion, entre otros. Los intereses de los trabaja-
dores se ven representados por las principales centrales sindicales del pais, mientras que la mirada
delos empleadores esta dada por la presencia de las asociaciones empresariales mas importantes.
También participa unamplio nimero de observadores de la sociedad civil, con voz, pero sin voto.



forma articulada con otros organismos, en la gestion de algunas de las
principales politicas para migrantes y refugiados del periodo reciente.

Por ultimo, la Defensoria Publica de la Unién (DPU) es unainstitucion per-
manente, dedicada a la orientacion juridica, la promocién de los derechos
humanosy la defensa (judicial y extrajudicial) de los derechos individuales
y colectivos, de forma integral y gratuita, de aquellas personas y grupos
que asi lo necesiten. En el periodo reciente la DPU también ha comenzado
a desarrollar acciones especificas en materia de proteccion de los dere-
chosde migrantesy refugiados®. Enelambito de la DPU funcionan catorce
Gruposde Trabajo (GT) tematicos, que atienden las necesidades de grupos
especificos de la poblacion. En 2009, en el contexto de la Ultima ley de am-
nistia migratoria®® en Brasil, se creé un GT especifico sobre Migraciones y
Refugio. Antes de la creacion de este GT, la DPU ya desarrollaba un trabajo
sobre estas tematicas en la ciudad de San Pablo. Como antecedente direc-
to del GT, en 2013 se cred una oficina especializada en migrantes y refugia-
dos, a cargo de tres defensores publicos. Actualmente el GT tiene alcance
nacional, incluyendo a cinco defensores publicos, uno de cada region del
pais. El GT se dedica basicamente a la interlocucion con los poderes publi-
cos. También establece un didlogo con la sociedad civil, la cual traslada a
este ambito las principales problematicas y demandas de los colectivos de
migrantes. Algunas de estas demandas, principalmente aquellas de carac-
ter colectivo, son judicializadas, pero esto sélo ocurre en ultima instancia.
Lamayoriadelas cuestiones que son efectivamente llevadas ante lajusticia
se vinculan a la regularizacion migratoria y buscan, en general, ampliar las
hipotesis de regularizacion disponibles para migrantes y refugiados.

En Brasil, los gobiernos estaduales no poseen competencias especi-
ficas en materia de inmigracion. Sin embargo, tienen la potestad de re-
gular otras areas, desde las cuales inciden en las condiciones de vida de
los migrantes. En el Estado de San Pablo, se observan iniciativas orien-
tadas a la proteccion de los derechos de migrantes y refugiados funda-

94 La DPU es una de las instituciones que forman parte del CONARE. Ademas, trabaja en forma
articulada con el Ministerio de Justicia y Ciudadania y el Ministerio de Trabajo en varios temas vin-
culadosala proteccion de los derechos de migrantes y refugiados.

95 Brasil, Ley No.11.961, D.O.U. del 2 de julio de 2009.



mentalmente en el ambito de la Secretaria de Justicia y Defensa de la
Ciudadania, y de la Secretaria de Desarrollo Social.

La Secretaria de Justicia y Defensa de la Ciudadania es el érgano de
gobierno del Estado de San Pablo que mantiene las relaciones con el
Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensoria Publica y las restan-
tes entidades relacionadas con la justicia, la ciudadania y los derechos
humanos. En el dmbito estadual, esta Secretaria coordina las iniciativas
enmateriadeaccesoalajusticiay promocionde laciudadania. Enla Se-
cretaria funcionan algunas instancias especificamente destinadas a los
migrantes y los refugiados, y otras que abordan problematicas —como
la trata de personasy el trabajo esclavo— que, si bien no se circunscri-
ben a estos grupos, también los afectan.

Enla Secretaria se desarrolla un programa denominado Centros de In-
tegracion de la Ciudadania (CIC), que se orienta a garantizar los derechos
de la poblacién y de promover formas alternativas de acceso a la justi-
cia®. En el marco de este programa, en 2014 fue inaugurado un CIC espe-
cificamente destinado a los migrantes, denominado CIC Inmigrante. Se
trata de un proyecto pionero del Gobierno del Estado de San Pablo, imple-
mentado a partir de las crecientes demandas detectadas por los comités
de enfrentamiento a la trata de personas, combate al trabajo esclavo y
atencionarefugiados, coordinados por la Secretaria de Justiciay Defensa
dela Ciudadania. En el CIC Inmigrante, los migrantes y refugiados tienen
acceso a los servicios de la Defensoria Publica de la Unién (para cuestio-
nes de regularizacion documental y problemas vinculados al trabajo), la
Defensoria Publica del Estado (paratemas como separaciones, divorcios,
pensiones alimenticias, etc.), el Programa de Proteccion y Defensa del
Consumidor (PROCON), y el Puesto de Atencidn al Trabajador (PAT), un
servicio de la Secretaria Estadual de Empleo y Relaciones del Trabajo®. El

96 Los centros estan localizados en puestos fijos, generalmente en areas de alta vulnerabilidad so-
cialenla capital y el interior del Estado de San Pablo. En las unidades CIC, la poblacion tiene acce-
so a servicios publicos gratuitos, y puede participar activamente de un conjunto de actividades
orientadas al desarrollo local, como conferencias sobre temas diversos, talleres culturales, orien-
taciones sociales y juridicas, mediacion comunitaria de conflictos, reuniones del Consejo Local
de Integracion de la Ciudadania (CLIC) y actividades educativas de promocion y concientizacion
sobre derechos humanos y ciudadania, centradas en el Programa Estadual de Derechos Huma-
nos. En las unidades CIC también se emiten varios documentos personales.

97 El PAT actua como intermediario entre empresas que buscan trabajadores (no solo migrantes) y
trabajadores que buscan empleo.



CIC Inmigrante también desarrolla una articulacion directa con una am-
pliareddeinstituciones publicasydelasociedad civil, alos efectos de dar
respuestas alas demandas que exceden a las capacidades del programa.

En esta Secretaria también funciona, desde 2008, el Comité sobre
Migraciones y Refugiados, regulado por el Decreto Nro. 52.349/2007. Su
meta principal es la creacion de un programa Estadual de Derechos Hu-
manos. Se trata del primer comité estadual en la materia creado en Brasil.
Esta presidido por la Secretaria y reline a representantes de diversos mi-
nisterios, al ACNUR, a los socios implementadores locales y a represen-
tantes del Ministerio Fiscal. Hasta el momento, el Comité ha desarrollado
acciones destinadas a casos especificos, por ejemplo, en situaciones de
seguridad publica y salud publica que afectaron a grupos concretos de
refugiados en el estado. Sin embargo, con miras aavanzarenlaadopcion
de politicas publicas que beneficien a la poblacién refugiada en San Pa-
blo, el Comité se encuentra trabajando en la elaboracion de un Plan Es-
tadual de Atencion a Refugiados. En el ambito de la Secretaria también
funcionan otras instancias que atienden a problematicas que afectan a
migrantesy refugiados asi como a otros sectores de la poblacion: tratade
personasy trabajo esclavo, dos temas que han concentrado importantes
esfuerzos del gobierno brasilefio durante la Ultima década.

Por su parte, la Secretaria Estadual de Desarrollo Social tiene la mi-
sion de garantizar el acceso a derechos, bienes y servicios de los ciu-
dadanos y grupos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o
riesgo social y personal en el Estado de San Pablo. Paraello, se centraen
la formulacion, coordinacion y evaluacidn de la politica de asistencia y
desarrollo social, en larealizacion de alianzasy en laimplementacion de
programas de transferencia y generacion de renta. En el ambito de esta
Secretaria existe una iniciativa reciente en materia de atencién a mi-
grantesyrefugiados: la Casa de Paso Terra Nova, inauguradaen 2014. Se
trata del primer refugio destinado exclusivamente a victimas de trata de
personasy refugiadosy solicitantes de asilo en el Estado de San Pablo®.
Las personas llegan a este refugio a través de las distintas organizacio-

98 TerraNova recibe prioritariamente a familias con hijos menores de 18 afios. El espacio tiene ca-
pacidad para recibir a cincuenta personas, que pueden permanecer alli por periodos de hasta
cuarentay cinco dias. Durante ese lapso, las personas acceden a clases de idioma portugués y
capacitaciones para su insercion en el mercado laboral local. También reciben asesoramiento
paraacceder alasdistintas politicas publicas disponibles en San Pablo.



nes sociales que trabajan con migrantes y refugiados en San Pablo, los
Centros de Referencia Especializados en Asistencia Social (CREAS), y la
Secretaria de Justicia y Defensa de la Ciudadania (especialmente cuan-
do setrata de victimas de trata de personas).

Comoyafue explicado, en Brasil los gobiernos municipales no poseen
competencias en materia de regulacion de las migracionesinternaciona-
les. Sinembargo, en el municipio de San Pablo existen iniciativas muy im-
portantes en materia de proteccién de los derechos de migrantes y refu-
giados. Estas experiencias se inscriben fundamentalmente en el ambito
dela Secretaria Municipal de Derechos Humanosy Ciudadania (SMDHC),
aungue existen acciones transversales que involucran a otras secretarias
einstituciones, principalmente en el dmbito municipal.

La Secretaria fue creada en 2013%, en reemplazo de un conjunto de
secretarias y comisiones municipales. En la ciudad de San Pablo, la cues-
tidon migratoria estuvo presente en la disputa electoral local de 20120,
El enonces candidato —y posteriormente Alcalde electo— de San Pablo,
Fernando Haddad, incluyo el tema de la migracidn y el trabajo esclavo en
su plan de gobierno (Eje Nro. 11); alli se propuso mapear a los migrantes
en San Pablo, promover y valorizar su participacion, implantar progra-
mas que combatan las practicas analogas al trabajo esclavo, orientar a las
Secretarias y capacitar a sus trabajadores, y apoyar los espacios abiertos
de convivencia de los migrantes en la ciudad de San Pablo. Conla victoria
electoralde Haddad en San Pablo, estos temas fueron retomados por dos
instancias distintas de la SMDHC: la cuestién migratoria quedd a cargo
de la Coordinacion de Politicas para Migrantes (CPMig), mientras que el
abordaje del trabajo esclavo quedé en manos de Comision Municipal de
Erradicacion del Trabajo Esclavo (COMTRAE).

99 Creada mediante el Decreto Municipal No. 53.685, San Pablo, Decreto Municipal No. 56.353,
D.O. del 24 de agosto de 2015, y reglamentada por la Ley Municipal No. 15.764/2013, San Pablo,
Ley Municipal No.15.764, D.O. del 27 de mayo de 2013.

100 El tema llegd por primera vez al peridédico de circulacion masiva Folha de San Pablo, bajo el
titulo “Votos de imigrantes sul-americanos sao disputados em SP”, publicado el 27 de agos-
to de 2012, disponible en: http://www1.folha.uol.com.br/fsp/poder/63016-votos-de-imigran-
tes-sul-americanos-sao-disputados-em-sp.shtml
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La Coordinacién de Politicas para Migrantes (CPMig) fue instituida
mediantelalLeyNro.15764/2013 (articulo242), de creaciéndelaSMDHC.
Su proposito es articular las politicas publicas migratorias en el munici-
piodeformatransversal, intersectorial eintersecretarial. Se tratade una
propuesta pionera', no sélo en la ciudad de San Pablo sino también
en Brasil. La creacion e implementacion de politicas municipales para
migrantes y de enfrentamiento a la xenofobia estan previstas en la Meta
Nro. 65 del Programa de Metas 2013-2016 de la ciudad de San Pablo™2.
El funcionamiento de la CPMig se orienta por los siguientes valores y
principios: el reconocimiento de laimportancia de los nuevos flujos mi-
gratorios hacia la ciudad de San Pablo y de los migrantes como sujetos
de derecho; la promociony garantia de sus derechos fundamentales; la
promociéndelaintegracionsocialy cultural através delintercambio de
saberes entre las diferentes comunidades en el espacio publico; la no
criminalizacion de aquellos que migran, y el respeto al derecho a la mo-
vilidad. La CPMig desarrolla un trabajo articulado con organizaciones
delasociedad civil, universidades e instituciones publicas.

En el ambito municipal, el primer Centro de Referencia y Atencion
para Inmigrantes (CRAI) fue inaugurado en 2014, en el barrio de Bela
Vista. Esta iniciativa se materializé por intermedio de una alianza entre
la SMDHC vy la Secretaria Municipal de Asistencia y Desarrollo Social
(SMADS), en convenio con el Servicio Franciscano de Solidaridad
(SEFRAS), y con el apoyo del Ministerio de Justicia y Ciudadania. En los
anos siguientes se abrieron otros equipamientos destinados a la aten-
cionde migrantesy refugiados. El CRAl ofrece dostipos de servicios: re-
ferenciay atencion (cada uno de ellos gestionado por una de las dos se-
cretarias municipales involucradas). Su principal objetivo es promover
el acceso aderechosy alainclusion social, cultural y econdmica de las
personas migrantes. Para ello, ofrece atencion en distintos idiomas (por
parte de migrantes y refugiados contratados para esa tarea), gestion
de turnos en la Policia Federal, intermediacion para la insercion laboral,

101 Esta Coordinacion cuenta con un antecedente: el Ntcleo de Atencidn al Inmigrante y el Refu-
giado (NAIR), creado en el ambito de la antigua Comision Municipal de Derechos Humanos,
mediante Ordenanza No. 001/2011, San Pablo, Ordenanza No. 001, Secretaria del Gobierno Mu-
nicipal, 2 de abril de 2011.

102 Véase mas informacion en: Municipalidad de San Pablo, Programa de metas 2013-2016: Meta
65: Criar e implantar a Politica Municipal para Migrantes e de Combate a Xenofobia, disponible
en: http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/metas/meta/65/


http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/metas/meta/65/

informacion sobre opciones de regularizacion migratoria, documenta-
cidn, capacitacionesy acceso alos servicios publicos municipales.

Por su parte, la Comision Municipal de Erradicacién del Trabajo
Esclavo (COMTRAE)'® es un 6rgano colegiado, integrado por represen-
tantes de agencias gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil, que busca estructurar la politica publica municipal de enfrenta-
miento al trabajo esclavo. En articulacion con el Il Plan Nacional de
Erradicacion del Trabajo Esclavo y el Il Plan Nacional de Enfrentamiento
ala Trata de Personas, la ciudad de San Pablo se convirtio en el primer
municipiodel paisencrear una estructura similarala Comision Nacional
para la Erradicacion del Trabajo Esclavo (CONATRAE)®*y a las comisio-
nes estaduales. Sibien el temainvolucra a varias secretarias, se inscribe
enlaSMDHC, en el supuesto de que la politica debe ser tratada de forma
intersectorial y transversal.

En los siguientes apartados se describe un conjunto de politicas pu-
blicas implementadas por el gobierno brasilefio en el periodo reciente,
con el propdsito de garantizar el acceso de los migrantes regionales a los
derechos sociales analizados en esta investigacion. Se incluyen tanto
las politicas publicas universales (destinadas a la poblacion en general)
como lasfocalizadas (dirigidas especificamente ala poblacion migrante).
Se contemplan las politicas publicas implementadas por los distintos ni-
veles del gobierno brasilefo: federal, estadual y municipal. No se trata de
un analisis exhaustivo, sino que se privilegian las iniciativas que se consi-
deran mas relevantes desde el punto de vista de los derechos sociales de
los migrantes regionales que viven en la ciudad de San Pablo.

103 También fue instituida por la Ley No. 15764/2013, San Pablo, Ley Municipal No. 15.764, D.O. del
27 de mayo de 2013 y reglamentada por el Decreto No. 54.432/2013, San Pablo, Decreto No.
54.432,D.0.del 7 de octubre de 2013.

104 Véase: Ministerio de Justicia y Ciudadania, Combate ao Trabalho Escravo: Comissdo Nacional
para a Erradicagédo do Trabalho Escravo, disponible en: http://www.sdh.gov.br/assuntos/cona-
trae/programas/comissao-nacional-para-a-erradicacao-do-trabalho-escravo
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El principio de igualdad y no discriminacion es un pilar fundamental
delenfoque delosderechoshumanos, transversal atodos los derechos.
Este principio tiene implicancias muy importantes para la accion estatal
y para la orientacién de las politicas gubernamentales. En los paises de
Ameérica Latina, la igualdad aparece como un ideario que debe regir la
accion estatal en contextos sociales, culturales, econémicosy politicos
marcados por desigualdades estructurales originadas en procesos his-
toricos y modelos de desarrollo anclados en la economia de mercado.
En ese sentido, el desafio radica en la construccion de igualdad no sélo
en el plano formal, sino también en el sustantivo'®.

En esta seccion se analizan las politicas publicas que apuntan a la
promocion de laigualdad y el combate a las formas de discriminacién
que sufren los migrantes. Se centra en la igualdad de acceso a las po-
liticas publicas universales, con foco en el programa Bolsa Familia, en
las iniciativas de formacion de agentes publicos en la atencién ala po-
blacion migrante, y en los cursos de idioma portugués destinados a
estos colectivos.

Una accion transversal del gobierno municipal ha sido el estableci-
miento del deber de garantizar el acceso a canales de denuncia, inclui-
doenlalLeyMunicipal Nro.16.478/2016, recientemente sancionada.

El Poder Publico Municipal deberé ofrecer acceso a canales
de denuncia paraatencion deinmigrantes en casos de discri-
minaciény otrasviolaciones de derechosfundamentales que
ocurran en servicios y equipamientos publicos.'°®

105 Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR (IPPDH), Ganar dere-
chos. Lineamientos para la formulacion de politicas publicas basadas en derechos. Buenos
Aires, IPPDH, 2014, pp. 183, disponible en: http://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/
uploads/2014/12/GanarDerechos_Lineamientos1.pdf

106 San Pablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de julio de 2016, Parrafo tnico.
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Igualdad en el acceso alas politicas publicas universales

Segun se indico en la primera parte del informe, en los ultimos afos
se registra un extendido acceso al SUS por parte de los migrantes re-
gionales —especialmente aquellos de menores niveles socioecondmi-
cos— aligual que un acceso universal de los niflos y las nifnas migrantes
alaeducacion primaria publica.

El acceso de los migrantes regionales a las politicas publicas univer-
salesque garantizan el derechoalasaludyalaeducacionsevinculacon
el mayor acceso a la regularizacion migratoria y a la documentacion, y
con el contexto de cambios en los discursos y las politicas migratorias
que se havenido configurando en Brasil.

La investigacion también constatd un acceso mas amplio de los
migrantesregionalesaunadelasprincipales politicas socialesimple-
mentadas en Brasil en la Ultima década: el programa Bolsa Familia'.
Se trata de un programa de transferencia condicionada de ingresos,
que forma parte de la proteccion basica, destinada a lareduccion de
la vulnerabilidad socioecondmica'®. El marco normativo migratorio
vigente en Brasil establece que “el extranjero que tiene residencia en
Brasil goza de todos los derechos reconocidos para los nacionales
brasilefos”.'°® Para recibir este beneficio, los migrantes y refugiados
deben ser residentes legales en el pais, deben estar inscriptos en el
Registro Unico para Programas Sociales" y deben cumplir con los
criterios de seleccion.

Segun datos del Registro Unico para Programas Sociales, en sep-
tiembre de 2015 el total de beneficiarios del programa Bolsa Familia as-
cendia a 13.912.767 personas en Brasil, 473.163 de las cuales se encon-
traban en el municipio de San Pablo. En esafechahabia11.355 migrantes
inscriptos en el Registro Unico para Programas Sociales en el municipio
de San Pablo, 5.726 de ellos (poco mas del 50%) como beneficiarios del
programa. Es decir que los migrantes internacionales representaban

107 Creado porlaLeyNo.10.836/2004. Brasil, Ley No.10.836, D.O.U. del 9 de enero de 2004.

108 Este programa proporciona apoyo a los ingresos de las familias en situacion de pobreza a condi-
ciondelaasistencia delos niflos a la escuela, actividades socioeducativas adicionales, la vacuna-
cion, lavigilancia de su situacion nutricional y la sujecion a exdamenes médicos pre y post natales.

109 Brasil, Ley No. 6.815, “Estatuto do Estrangeiro”, D.O.U. del 19 de agosto de 1980, Art. 95.

10 Cadastro Unico para Programas Sociais.



apenas mas que un 1% de los beneficiarios del programa en el municipio
de San Pabloyun 0,04% de los beneficiarios en el pais.

Entrelos migrantes beneficiarios del programaen el municipiode San
Pablo, los bolivianos constituyen la poblacién mas significativa (51%).
Les siguen los haitianos, aunque en un porcentaje mucho menor (8%).
Los peruanos y los paraguayos dan cuenta de porcentajes alin menos
relevantes (4% y 3% respectivamente). El Grafico 7 muestra la propor-
cion de migrantes regionales que acceden al programa Bolsa Familia en
el municipio de San Pablo, y su distribuciéon segun pais de nacimiento.
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Un conjunto de migrantes regionales entrevistados acceden al pro-
grama Bolsa Familia. Se trata de migrantes en situacion de vulnerabi-
lidad socioecondmica, que cumplen con los requisitos que establece
el programa. El programa también es accesible para los solicitantes de
asilo que auin no poseen RNE, ya que sdélo se exige contar con un Regis-
trode Personas Fisicas (CPF, por su sigla en portugués)™.

1M1 Setratadel documento deidentificacion fiscal brasilefio.



Las organizaciones sociales que trabajan con migrantes y refugiados
cumplen una funcién clave de asesoramiento a esta poblacion para la
realizacidon de los tramites necesarios para acceder a esta prestacion.

Ya empecé a recibir Bolsa Familia [...] por medio de Caritas,
porque me ayudo, me dio la direccion donde podia presentar
esos documentos, fui y lo hice. Yo no sabia que tenia derecho a
eso. De pronto hay muchas cosas que uno no tiene conocimiento
(Hombre, Colombia, 37).

Sin embargo, mas alla de las disposiciones citadas, los migrantes no
siempre lograron acceder a este programa. La falta de capacitacion de
los agentes publicos aparecia como una barrera que generaba la nece-
sidad de accionesjudiciales para garantizar este derecho.

Actualmente casino hay barreras. Antes era peor. Felizmente, los
gestores publicos y el poder judicial han comprendido que, tal
como dice el articulo 5 de la Constitucion, los migrantes tienen
derecho alas politicas sociales que tiene Brasil. Eso se logro des-
pués de muchalucha, inclusive judicial (CPMig).

Mas alla de estos avances, las entrevistas han permitido identificar algu-
nas situaciones de xenofobia y racismo que se manifiestan en los discursos
yen las practicas de los agentes publicos que habilitan o deniegan el acceso
delos migrantes a este derecho, en los términos legalmente establecidos.

Enlaatencidnal publico todavia existe la clara barrera de la xeno-
fobia y el racismo. En la ciudad de San Pablo eso no sucede, o no
sucede mucho, porque es una ciudad que ya tiene una politica, y
es un tema muy presente. Pero en la gran San Pablo, en ciudades
vecinas, los migrantes intentan acceder al Bolsa Familia y el fun-
cionario les dice que no pueden. O sea, no conocen la ley, obvia-
mente. Simplemente frenan el acceso, deciden en base a lo que
ellos creen que es correcto. Es la discrecionalidad del burécrata
del nivel dela atencion al publico (CPMig).

Si bien importantes sectores de migrantes regionales han regulari-

zado su situacion migratoria, estos tramites aun presentan algunos as-
pectosamejorar, locualimpactaenelaccesoal programa Bolsa Familia.
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Por otro lado, algunos migrantes que cumplen con las condiciones
de acceso al programa afirman que no desean acceder al mismo, sino
que prefieren resolver su situacion de forma autonoma, sin acudir a es-
tas prestaciones. Estos discursos podrian estar sefialando la extension
de miradas que, por un lado, estigmatizan a estas politicas sociales y a
los grupos que acceden a ellasy, por otro, discriminan a ciertos colecti-
vos de migrantes.

Formaciondeagentes publicos enatencidonala poblacién migrante

Entre las medidas implementadas por el Estado brasilefio para promo-
ver laigualdad de los migrantes y combatir la discriminacion hacia estos
grupos, se cuentan las acciones de sensibilizacion y capacitacion dirigi-
dasaagentes publicos directamenteinvolucradosenlaatenciénalos mi-
grantes. Durante los Ultimos afos, varios érganos del gobierno municipal
han desarrollado experiencias de este tipo, en el marco de un trabajo de
articulacion intersectorial liderado por la CPMig, que ha permitido abor-
dar las expresiones concretas de discriminacion que se producen en dis-
tintos dmbitos, como la educacidn, la salud y la asistencia social.



En el area de la salud, desde el Grupo de Trabajo (GT) sobre Migra-
cion recientemente creado en la Secretaria Municipal de Salud (SMS),
se han llevado adelante iniciativas de formacién de funcionarios sobre
el funcionamiento de los sistemas de salud en otros paises. La CPMig
también harealizado actividades de capacitacién enalianza conla SMS,
dirigidas a agentes a cargo de la recepcioén y atencion de migrantes."
En estas actividades se detecto la persistencia de discursos xenéfobos
por parte de algunos funcionarios respecto del derecho de los migran-
tesaaccederalos servicios de salud publica en Brasil.

Eneldmbitodelaeducaciéontambién se hanimplementado acciones
de capacitacion de docentes y otros funcionarios. En la Secretaria Mu-
nicipal de Educacion funciona un Nucleo de Educacion Etnico-Racial™™.
Las acciones que desarrolla parten del diagndstico de que el principal
fendmeno que subyace a los desafios para la integracion de los estu-
diantes migrantes e hijos de migrantes en las escuelas, es la xenofobia.
La estrategia escogida para combatir la xenofobia es la sensibilizaciéon
de los docentes, a través de distintas iniciativas que apuntan a la valori-
zacion de las culturas de los paises de origen de los migrantes.

12 El curso se tituld “Migrantes y memorias en la atencion al ciudadano en la salud”. Véase mas
informacion en: Municipipalidad de San Pablo, Qualificagdo da atengéo a populagdo migran-
te por agentes publicos, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
upload/direitos_humanos/Relatorio%20Final%20Capacitacao%20Saude%202014.pdf

13 Inicialmente se ocupaba de los contenidos educativos referentes a la historia y la cultura
afro-brasilefia, y que posteriormente sumo también contenidos sobre historia y cultura indi-
genay, desde 2013, un tercer tema: educacion para migrantes y cultura latinoamericana. Esta
decision fue tomada considerando que mas de un 70% de los estudiantes extranjeros de las
escuelas municipales son de nacionalidad o ascendencia latinoamericana.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Relatorio Final Capacitacao Saude 2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Relatorio Final Capacitacao Saude 2014.pdf

Enalianzaconestenucleoyconel CRAI laCPMigtambiéndiseidy
ofrecid cursos de capacitacion para funcionarios de la educacion™,
enlos que se detectd la vigencia de visiones restrictivas respecto del
derecho a la educacion de los niflos y las nifas migrantes en situa-
cion irregular, un hallazgo que confirma la importancia estratégica
de estas iniciativas.

Este nucleo también desarrollo cursos en alianza con la COMTRAE™®,
Se trata de una iniciativa destinada a educadores, con el objetivo de
brindarles herramientas para que desarrollen acciones de formacién
para la eliminacion de trabajo esclavo. El publico de este curso son pro-
fesores de escuelas ubicadas en los distritos de la ciudad con mayor
proporcién de estudiantes migrantes o hijos de migrantes regionales.

No obstante, los testimonios recogidos sefialan que es preciso redo-
blar los esfuerzos en materia de capacitacion. Varios actores consulta-
dos coinciden en que los funcionarios de la Policia Federal no cuentan
con formacion adecuada para tratar con la diversidad de perfiles y pro-

14 Elcursosetituld “Somostodos migrantes: educaciony migraciones enlaciudad de San Pablo”.
El publico destinatario fueron los funcionarios de las Direcciones Regionales de Educacién con
mayor presencia de alumnos migrantes, segun las estimaciones de la Secretaria Municipal de
Educacion. Véase mas informacion en: Municipalidad de San Pablo, Relatorio Final: Programa:
Qualificagdo da atengédo a populagdo migrante por agentes publicos, disponible en: http://
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Relatorio%20Forma-
ca0%202015.pdf

115 El curso se tituld “Migracion como derecho humano. Rompiendo el vinculo con el trabajo es-
clavo”. Véase mas informacién en: Municipalidad de San Pablo, Plano Municipal para Erradi-
cacgdodo Trabalho Escravo, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
upload/direitos_humanos/PMETE(1).pdf


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Relatorio Formacao 2015.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Relatorio Formacao 2015.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Relatorio Formacao 2015.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/PMETE(1).pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/PMETE(1).pdf

blematicas de los migrantes y solicitantes de asilo. Entre las carencias
que subrayan se cuentan la falta de manejo de idiomas y la escasez de
herramientas adecuadas para lidiar con la pluralidad de situaciones de
vulnerabilidad que afectan a los diferentes colectivos.

La capacitacién de agentes publicos constituye una de las acciones
tendientes a garantizar la atencion de calidad a la poblacion migran-
te en los servicios publicos municipales, incluidas en la Ley Municipal
Nro.16.478/2016.

Cursosdeidioma portugués paramigrantes

La importancia del idioma portugués en la integracion de los migran-
tes regionales en la sociedad brasilefa, y en su acceso a los servicios pu-
blicos, también aparece como una cuestion transversal a los temas abor-
dados en la investigacion. El manejo del idioma constituye una habilidad
esencial que permite que los migrantes se relacionen en mayor pie de
igualdad con las instituciones publicas y con la sociedad brasilefia en ge-
neral, reduciendo asi su exposicion a experiencias de discriminacion.

Son varios los factores que inciden en las posibilidades de los migran-

116 SanPablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de juliode 2016, Art. 4.



tes de aprender el idioma portugués. El capital social con el que cuentan
sin dudas tiene un papel importante. La apertura (o no) de las comunida-
des se refleja en los niveles de manejo del idioma que exhiben sus miem-
bros. Los esquemas de relaciones de género desiguales también reper-
cuten en las posibilidades de las mujeres migrantes en este sentido.

La importancia del manejo del idioma se manifiesta especialmente en
ladimension laboral de laintegracion de los migrantes regionales, mas alla
delaheterogeneidad de los perfiles socioecondmicos y socioeducativos.

Partiendo de ese diagndstico, laSMDHC, enalianza con la Secretaria Mu-
nicipal de Desarrollo, Trabajo y Emprendedurismo (SMDTE, por sus siglas
en portugués) y con organizaciones de la sociedad civil, creé el programa
PRONATEC Inmigrante (también conocido como PRONATEC Portugués).
Se trata de un curso de portugués destinado a migrantes y financiado con
los recursos de este programa federal™. EI CRAI también ha establecido
alianzas con organizaciones de la sociedad civil para ofrecer cursos de por-
tugués a los migrantes. Igualmente sucede en el CIC Inmigrante donde,
gracias a unaalianza con el Nucleo de Estudios sobre Migraciones, se ofre-
cen cursos de varios idiomas (abiertos al publico general), asicomo cursos
de portugués destinados Unicamente a migrantes y refugiados.

Los CATe no contaban con funcionarios que hablaran diferentes idio-
mas para atender a los migrantes. Considerando que se trata de un as-
pecto importante de la atencion a esta poblacién, recientemente fue-
ron contratados migrantes que accedieron a los cursos de idioma del
PRONATEC para realizar esta tarea. El CRAI, por su parte, cuenta con
funcionarios migrantes desde su creacion.

Ademas de las iniciativas desarrolladas por instituciones publicas,

117 Se trata del Programa Nacional de Acceso a la Ensefianza Técnica y al Empleo, creado por el
gobiernofederal en2011através de laLey No.12.513/2011, en el @ambito del Ministerio de Educa-
cion. Brasil, Ley No.12.513, D.O.U. del 26 de octubre de 2011.



existe unamplio conjunto de organizaciones de la sociedad civil que tam-
biénofrecen cursosdeidioma portuguésamigrantesy refugiados. Como
fue mencionado, los cursos administrados por las instituciones publicas
frecuentemente se realizan en alianza con estas organizaciones.

En suma, existe un extendido consenso en torno a laimportancia de-
cisiva del aprendizaje del idioma portugués para el acceso a derechos
por parte de los migrantes, lo cual ha motivado la implementacién de
unaseriedeiniciativas al respecto. Graciasaello, laciudad de San Pablo
cuenta actualmente con una amplia oferta de cursos de portugués des-
tinados a estas poblaciones. La CPMig ha elaborado un documento que
mapea esta oferta de cursos™®.

Sin embargo, el mayor problema de estos cursos es que consisten
eniniciativas puntuales, que carecen de continuidad. En ese sentido, la
Ley Nro.16478/2016 que instituye la politica municipal para la poblacién
migrante en la municipalidad de San Pablo prevé que este servicio sea
ofrecido en forma permanente.

Seaseguraralaatencion de calidad ala poblaciéninmigrante
en loreferente a los servicios publicos municipales, conside-
radas las siguientes acciones administrativas: | - formacién
de agentes publicos orientada a: [...] b) la interculturalidad y
lenguas, con énfasis en los equipos cuyo nimero de atencion
alapoblaciéninmigrante sea elevado™.

Engeneral,los migrantes coinciden enlaimportanciadel aprendizaje
delidioma, y valoran las iniciativas existentes, las cuales se han multipli-
cado notoriamente enlos Ultimos afios.

118 Coordinacion de Politicas para Migrantes (CPMig), Mapeamento dos cursos de portugués para
imigrantes na cidade de San Pablo, San Pablo, CPMig, 2015, pp. 36, disponible en: http://www.
prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Mapeamento%20cur-
$08%20de%20portugues.pdf

19 SanPablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de juliode 2016, Art. 4.
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En los ultimos afos se observa un renovado interés en las formas de
participacion social en los diferentes niveles de la organizacion politica.
Esteinterésse extiendealaspoblaciones migrantes que, sibien muchas
veces no cuentan con todos los derechos politicos reconocidos a nivel
nacional (como sucede con el derecho al voto en Brasil), acceden a for-
mas de participacion politica en los niveles locales, como se observa en
el casodelaciudad de San Pablo.

Recientemente el gobierno brasilefo ha promovido un conjunto de pro-
cesos consultivos y participativos orientados a incluir las perspectivas y de-
mandas de la poblacion migrante enlaformulacion de las politicas publicas.

Los migrantes que han tenido una participacion mas activa en los dis-
tintos espacios sostienen que es preciso impulsar un mayor protagonis-
mo de los migrantes por sobre otros actores en los debates publicos.
Como sostiene unaactivista boliviana (36), “nadie puede ocupar el lugar
delinmigrante, nisuvoz”.

En las siguientes secciones se analizan las politicas publicas imple-
mentadas por el gobierno brasileiio para garantizar el derecho ala parti-
cipaciénsocial de los migrantes regionales.

Politica municipal parala poblacion migrante

En 2016 se sanciono por ley la politica municipal para la poblacion mi-
grante delaciudad de San Pablo. Setrata de la primera normativa del pais
que establece directrices para una politica publica migratoria en el ambi-
to municipal. Como ya fue sefalado, esta ley institucionaliza el conjunto
de politicas publicas que se han venido implementando en la ciudad de
San Pablo durante los ultimos afos, bajo la coordinacion de la CPMig.



La ley fue construida mediante un proceso participativo que con-
td con un Comité Intersectorial de Politica Municipal para Poblacion
Inmigrante, compuesto por representantes de instituciones publicas
y de la sociedad civil. EIl Comité tuvo la tarea de promover y articular
las politicas publicas migratorias en el municipio, de forma transversal
y recogiendo las perspectivas de los migrantes. Este proceso también
se alimento de los insumos surgidos de la Conferencia Municipal de
Politicas para Inmigrantes. Las propuestas elaboradas por el Comité
se volcaron en un anteproyecto de ley y fueron validadas por medio de
una consulta publica, antes de ser encaminadas a la Camara Municipal
y posteriormente sancionadas por el Alcalde, en el marco de la reali-
zacion del Foro Social Mundial de las Migraciones en la ciudad de San
Pablo. Este proceso contd con la participacion de migrantes, tanto en
formaindividual como através de sus organizaciones'?°,

La Ley Municipal Nro. 16.478/2016 profundiza el caracter participa-
tivo de la politica local, formalizando la participacion de los migrantes
a través de la creacion de un Consejo Municipal de Inmigrantes, cuyos
miembros deberan ser, en su mayoria, migrantes.

La Politica Municipal para la Poblacién Inmigrante seraimple-
mentada con didlogo permanente entre el Poder Publicoy la
sociedad civil, en especial a través de audiencias, consultas
publicasy conferencias. § 1° Debera ser creado, en lo referen-
teala Secretaria Municipal de Derechos Humanosy Ciudada-
nia, el Consejo Municipal de Inmigrantes, con laatribuciénde
formular, monitorear y evaluar la Politica instituida por esta
ley, asegurada la composicion parietaria entre el Poder Publi-
coy lasociedad civil. § 2° Los representantes de la sociedad
civil deberan ser, en sumayoria, inmigrantes y seran elegidos
por eleccidn abierta y directa, en formato a ser definido en la
regulacion de esta ley™

120 Por mas informacion sobre este proceso, consultar: Municipalidad de San Pablo, Politica Mu-
nicipal para a Populagdo Imigrante, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/direitos_humanos/migrantes/programas_e_projetos/index.php?p=205909

121 SanPablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de julio de 2016, Art. 5.
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Conferencias municipal y nacional sobre migraciones

La primera Conferencia Municipal de Politicas para Inmigrantes se
realizd en 2013 en la ciudad de San Pablo. Se tratd de un evento de ca-
racter consultivo, cuyo objetivo fue contribuir al debate y a la elabora-
cion de propuestas y directrices para las politicas publicas destinadas a
la poblacion migrante. La conferencia fue organizada por la SMDHC, a
través de la CPMig, junto con 13 secretarias municipales y 14 entidades
delasociedad civil. Los cuatro ejes tematicos que estructuraron los de-
bates y propuestas surgidos de la conferencia fueron: 1) promocion y
garantia del acceso a derechos sociales y servicios publicos; 2) promo-
cion deltrabajo decente; 3) inclusidon social y reconocimiento cultural; y
4) legislacion federal y politica nacional de migracionesy asilo. Se trata
de temas que, segun se analizé en éste y otros capitulos del informe,
han asistido aavances sustantivos en los Gltimos afios. La discusion, ela-
boracién y aprobacién de las propuestas se desarrolld en tres etapas
consecutivas: 1) etapas movilizadoras y libres; 2) grupos de trabajo por
ejes; y 3) plenariofinal'. En todas las etapas se registro una significativa
participacion de migrantes de diversas nacionalidades.

La conferencia municipal se inscribio en el proceso mas amplio de la
primera Conferencia Nacional sobre Migracionesy Refugio (COMIGRAR).
Esta se realizd en 2014, también en la ciudad de San Pablo. COMIGRAR
fue una importante iniciativa estatal que movilizdé a un conjunto de ac-
tores nacionales e internacionales vinculados a la cuestién migratoria.
Fue coordinada por el Ministerio de Justicia y Ciudadania (a través del De-
partamento de Migraciones), junto al Ministerio de Trabajo y el Ministerio
de Relaciones Exteriores, con el apoyo de organismos internacionales,
como OIM, ACNUR y UNICEF. También conté conunafuerte participacion
de migrantes y refugiados, y de sus organizaciones. El principal objetivo
de COMIGRAR fue la promocion de un didlogo social ampliado que nu-
triera el proceso de construccion de una politica nacional sobre migra-
ciones y asilo desde una perspectiva de derechos humanos. Algunos de
los temas debatidos fueron el acceso a los servicios y los derechos por
parte de los migrantes; su insercion econdmica, social y productiva; la

122 Véase mas informacion en: Municipalidad de San Pablo, Documento final da 18 Conferéncia
municipal de politicas para migrantes: somos todos migrantes, 2013, pp.60, disponible en:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Doc%20Final_
Conf%20Mun%20Imigrantes%20de%20SP_2014.pdf


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Doc Final_Conf Mun Imigrantes de SP_2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Doc Final_Conf Mun Imigrantes de SP_2014.pdf

ciudadania y el reconocimiento de la diversidad; las formas de preven-
ciony proteccidonenlos casosde violacion de derechos; y la participacion
social'?®, Justamente desde el punto de vista de la participacion social,
uno de los resultados mas significativos de COMIGRAR fue la ampliacion
de los miembros y el mandato del Comité de Acompafiamiento de la
Sociedad Civil alas acciones de Migracién y Refugio (CASC-Migrante) de
la Secretaria Nacional de Justiciay Ciudadania.

Los Consejos Participativos de las Sub-alcaldias de la ciudad de
San Pablo

La apertura a la participacion de los migrantes en la esfera publica
local en la ciudad de San Pablo también se expresa en la creacion de va-
cantes extraordinarias para migrantes en los Consejos Participativos de
las Sub-alcaldias. Desde 2014, los migrantes que viven en determinadas
regiones pueden elegir y ser electos para formar parte de estos espa-
cios', Las vacantes para migrantes fueron creadas para incluir a estos
colectivos enese espaciode actuacion delasociedad civil. Los conseje-
ros ejercen funciones de control social de la planificacién, fiscalizacién
de las acciones y gastos publicos en las regiones, y sugerencia de ac-
ciones y politicas publicas. Los cargos son consultivos: los consejeros
no tienen poder de decision, aunque sus propuestas resultan de gran
valor para orientar la gestion politica local. También son voluntarios: los
consejeros no reciben unaremuneracion por su tarea.

123 Conferencia Nacional sobre Migraciones y Refugio (COMIGRAR), Informe Final: Post etapa na-
cional, Brasilia, COMIGRAR, 2014.

124 ElDecreto No.54.645/2013instaura la posibilidad de que los migrantes puedan ser electos para
participar de los Consejos Participativos Municipales de las sub-alcaldias de la ciudad de San
Pablo. San Pablo, Decreto Municipal No. 54645, D.O. del 30 de noviembre de 2013.El Conse-
jo Participativo es un organismo auténomo de la sociedad civil, creado mediante la Ley No.
15764/2013. San Pablo, Ley Municipal No. 15.764, D.O. del 27 de mayo de 2013. Es reconocido
por el gobierno municipal como espacio consultivo y de representacion de la sociedad en el
territorio de las 32 sub-alcaldias que conforman la ciudad. Su funcién es ejercer control social
y asegurar la participacion social en la planificacion y fiscalizacion de las acciones y los gastos
publicos, asi como sugerir accionesy politicas publicas en los territorios. Esta conformado por
representantes de la sociedad civil electos por todos los ciudadanos del municipio de San Pa-
blo. De acuerdo con el Decreto Municipal No. 56.353/2015, los consejos se componen de con-
sejeros elegidos en sus respectivas sub-alcaldias, reservando al menos un lugar extraordinario
alos migrantes. San Pablo, Decreto Municipal No. 56.353, D.O. del 24 de agosto de 2015.



Enla ultima eleccion, realizada en 2015, fueron electos 31 consejeros
migrantes en 26 sub-alcaldias de la ciudad de San Pablo. Se tratade una
iniciativa de gran valor simbolico, aunque paliativa frente a las limita-
ciones al ejercicio de los derechos politicos por parte de los migrantes.
Constituye una experiencia novedosa y reciente, cuyos protagonistas
aun se encuentran transitando y conociendo. Analizar esta medida, a
los efectos de dar cuenta de sus impactos en la gestion politica local en
materia de migraciones, constituye una tareaimportante.

En los siguientes apartados se analizan las politicas publicas imple-
mentadas por el gobierno brasilefio para garantizar a los migrantes re-
gionales los derechos sociales analizados en esta investigacion: trabajo
y seguridad social, salud, educacién y vivienda. Estas iniciativas se arti-
culan con las politicas publicas sobre cuestiones transversales —igual-
dad y no discriminacién y participacion social— analizadas en las sec-
ciones anteriores.

Derecho altrabajo y alaseguridad social

Ante la emergencia y creciente visibilidad de un conjunto de desa-
fios para el acceso de los migrantes al trabajo y a la seguridad social
—identificados en la primera parte del informe— los diferentes niveles
del gobierno brasilefio han venido implementando politicas publicas y
otras iniciativas de generacion de empleo y promocion del trabajo for-
mal, destinadas a la poblacion migrante. Estas acciones se han llevado



adelante en simultaneo a la promocion del acceso de estos grupos a las
politicas publicas universales de trabajo y seguridad social impulsadas
durante la ultima década: la formalizacion del empleo y el aumento sos-
tenido en los salarios minimos.

Promocion del trabajo formal

En el periodo reciente es posible identificar un conjunto de politicas
publicas orientadas a promover el trabajo formal entre los migrantes, for-
muladas e implementadas por distintas instituciones de los gobiernos
municipal y estadual, en algunos casos con el apoyo del gobiernofederal.

En primer lugar, se observan iniciativas de promocién del acceso a
la documentacion laboral. Durante los Ultimos afios, y a partir de la cre-
ciente visibilizacion de la presencia de migrantes en la ciudad de San
Pablo, y de los desafios especificos que afectan a estos grupos en el
ambito laboral, la SMDTE, con el impulso de la CPMig, comenzo a de-
sarrollar politicas publicas para estos colectivos. Uno de los primeros
temas que abordo la SMDTE fue la facilitacion de la emision de Libretas
de Trabajo y Prevision Social (CTPS, por su sigla en portugués) para los
migrantes. La CTPS es el documento mediante el cual se formaliza la
relacién laboral, se registra a la persona y se garantiza su acceso a los
derechos que les corresponden a todos los trabajadores, segun lo es-
tablece la Constitucion brasilena. Estos primeros intentos encontraron
obstéaculos burocraticos. En primer lugar, aquellos que impone el mar-
co normativo migratorio vigente. Segundo, que el Ministerio de Trabajo
concentralaemision de estos documentos a través de las delegaciones
en los Estados. Ante esta situacién, la CPMig y la SMDTE propusieron
comenzaraemitir CTPS alos migrantesatravés de los Centros de Apoyo
al Trabajo y Emprendedurismo (CATe), que ya entregaban estos docu-
mentos a las personas brasilefas. En el periodo reciente el CATe ubica-
doenelbarriode Luz pasé a centralizar gran parte de estos tramites.

El Grafico 8 muestra la proporcién de las diez principales nacionali-
dades de migrantes atendidos en los CATe entre enero de 2015 y junio
de 2016. De un total de atenciones que asciende a cerca de 6.000 per-
sonas, los haitianos representan casi el 40% de los migrantes atendi-
dos, un porcentaje muy superior a las siguientes nacionalidades mas
representativas: bolivianos (6%), angolenos, nigerianos y senegaleses



(4% cada uno). Esta disparidad puede deberse tanto al hecho de que los
haitianos componen el flujo mas importante de los Ultimos afos, como
al acceso mas facil ala documentacion laboral que garantiza la visa por
“razones humanitarias” concedida a estos migrantes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CATe/SMDTE, junio 2016

Los migrantes regionales representan aproximadamente el 11% (634) de
los asistidos por los CATe en ese periodo. Dentro de ese universo, los boli-
vianos aparecen como el grupo mas representativo (53%), seguidos de los
paraguayos (14%) y los peruanos (12%). Es posible suponer que la presencia
relativamente baja de estos migrantes en los registros de los CATe se debe
aqueéstos procuran otrasformasdeinsercion laboral que se encuentranal
margen del sector formal (por ejemplo, en lostalleres textiles).

Los CATetambién atiendenalos migrantesen el Centro de Referencia
y Atencion para Inmigrantes (CRAI); el funcionamiento de este y otros
equipamientos sera analizado mas adelante.

A nivel del gobierno del Estado de San Pablo, en el ambito de la
Secretaria de Justicia y Defensa de la Ciudadania existe un Centro de



Integracion de la Ciudadania destinado a migrantesy refugiados, cono-
cido como CIC Inmigrante. Alli funciona un Puesto de Atendimiento al
Trabajador (PAT), dependiente de la Secretaria de Empleo y Relaciones
del Trabajo del Estado. El PAT atiende diariamente en el CIC Inmigrante,
ofreciendo asistencia a los migrantes que concurren a este centro, cu-
yas consultas giran mayoritariamente en torno a cuestiones laborales.

En segundo lugar, se registran varias acciones en materia de forma-
cion y capacitacidn para la insercién laboral de los migrantes. En los
CATe los migrantes acceden a varios servicios, como apoyo para la ela-
boraciéndecurriculums, capacitacion paraentrevistaslaborales, orien-
tacion para acceder a cursos de formacién ofrecidos por PRONATEC,
entre otros. EI CRAI también ofrece asesoramiento a los migrantes so-
bre los cursos disponibles en el dambito de PRONATEC.

Segun datos del CATe respecto del nivel educativo de todos los mi-
grantes atendidos por los CATe entre enero de 2015y junio de 2016, pre-
valecen los trabajadores con nivel secundario completo e incompleto
(41%), mientras que aquellos con nivel universitario completo o incom-
pleto representan solo un 14%.

Por ultimo, se observan iniciativas de intermediacion entre empresas
y migrantes con el propdsito de facilitar la insercion laboral de éstos.
Desde la CPMig y la SMDTE se tom® la definicion de actuar como inter-
mediarios entre empresas en busca de empleados, y migrantes en bus-
ca de empleo. Estos 6rganos llevaron a cabo un trabajo de articulacion
con empresas de la ciudad de San Pablo y organizaron dos encuentros
para discutir la empleabilidad de migrantes y refugiados. Se trato de
iniciativas novedosas, orientadas a aclarar dudas juridicas respecto de
la contratacion de personas extranjeras, y a deconstruir algunos prejui-
cios respecto de los migrantes, por ejemplo, en lo que respecta a sus
niveles de calificacion (que, si bien en muchos casos son muy elevados,
enfrentan problemas para acceder al reconocimiento de sus titulos).

El CIC Inmigrante también ha venido implementando acciones en
este sentido. Los migrantes que concurren a este establecimiento son
registrados y notificados cuando existen vacantes de trabajo que se
ajustan a sus perfiles. Ademas, en 2016 el CIC Inmigrante organizo la
tercera feria de empleo, en alianza con organismos internacionales y
organizaciones de la sociedad civil. Se traté de un evento que reunio



a mas de 500 migrantes y refugiados que, ademas de registrarse para
acceder a informacidn sobre vacantes de empleo en el sector privado
y publico, accedieron a varios servicios de informacidn y capacitacion
paralainsercion laboral.

Ensuma, setratadeiniciativas que buscan promover el trabajo formal
entre los migrantes, a través de un conjunto de acciones: facilitar el ac-
ceso a ladocumentacién, brindar herramientas de capacitacién parala
insercion en el mercado laboral, y generar espacios de encuentro entre
migrantes que buscan empleo y posibles empleadores. En todas estas
iniciativas se destaca el papel que desempenan las organizacionesdela
sociedad civil como aliadas estratégicas de las instituciones publicas.

Combate al trabajo esclavo

El problema del trabajo en condiciones analogas a la esclavitud y su
relacién con el delito de la trata de personas con fines de explotacién
laboral han ocupado unlugarimportante en laagenda del gobierno bra-
silefio durante los Ultimos afos. En la ciudad de San Pablo, esta cuestion
se ha visto fuertemente vinculada a los procesos migratorios, debido
a la gran visibilidad que cobroé el fenémeno de la insercién masiva de
migrantes bolivianos y de otras nacionalidades en los talleres textiles.

Mediante una serie de instancias colegiadas y paritarias, el gobier-
no brasilefio ha venido implementando acciones de combate al trabajo
esclavo y de promocion del trabajo decente. El gobierno municipal ha
abordado este tema desde una perspectiva de derechos, buscando evi-
tar la estigmatizacion de los migrantes regionales. En 2013, cuando se
creala SMDHC, se destina un area especifica a la promocion del trabajo
decente. La instancia que se crea con este fin es la Comision Municipal
para la Erradicacion del Trabajo Esclavo (COMTRAE), un espacio parita-
rio, integrado por el gobierno y la sociedad civil. La COMTRAE trabaja



enformatransversal con los restantes érganos del gobierno. Su funcion
principal fue la construcciéon de un Plan Municipal para la Erradicacion
del Trabajo Esclavo. Este Plan incluye una serie de acciones organizadas
en torno a 5 ejes. San Pablo fue el primer municipio del pais en contar
conunacomisiony un plan municipal sobre este tema'>.

Mas alla de estos avances, se mencionan aspectos a mejorar en la politi-
camunicipal deerradicaciondeltrabajo esclavo. En primer lugar, el Estado
de San Pablo cuenta con un nimero bajo de inspectores del Ministerio de
Trabajo, por lo cual se prioriza lainspeccion de las grandes marcas y cade-
nas de producciény comercializacion de indumentaria, con el objetivo de
generar un mayor impacto y lograr mas visibilidad de las acciones. Seria
necesario contar con mas inspectores y canales de denuncia. Asimismo,
se subraya la importancia de concientizar a las personas que se encuen-
tran sujetas a estas formas de trabajo. También seria propicio articular las
estrategias de combate al trabajo esclavo, como el rescate de trabajado-
res en estas condiciones, con acciones orientadas a garantizar el acceso
a la vivienda. Generalmente el lugar de trabajo coincide con el lugar de
vivienda por lo que, al ser rescatados, muchos trabajadores quedan en si-
tuacion de calle. El CRAI ha participado de operaciones de rescate de tra-
bajadores en estas situaciones, acogiendo a los migrantes que no tienen
a donde ir, y apoyando a los que necesitan abrir cuentas bancarias para
recibir indemnizaciones. También se destaca la importancia de acompa-
far estas operaciones con iniciativas de acceso a politicas socialesy a la
educacion, no solo en lo que respecta al acceso de los nifios y nifias a las
escuelas, sino ala sensibilizacion sobre este temaen lasaulas.

Economia social yemprendedurismo

En el marco del desarrollo de las iniciativas descriptas, la SMDTE
comenzo a percibir que un conjunto significativo de migrantes eran o
querian convertirse en emprendedores: construir sus propios negocios
y/o cooperativas. Frente a ese diagndstico, la Secretaria implemento
algunas acciones en materia de economia social y emprendedurismo
destinadas a migrantes. Fundamentalmente, comenzo a ofrecer capa-

125 Véase mas informacion en: Municipalidad de San Pablo, Plano Municipal para Erradicagdo do
Trabalho Escravo, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/
direitos_humanos/PMETE(1).pdf
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citacion en algunas areas de fuerte insercion laboral de estos colecti-
vos, como la confeccion de vestimenta y la gastronomia. En esa misma
linea, se cred unaincubadora publicade emprendimientos econdmicos
solidarios enla ciudad, en colaboracion conla SMDHC.

La SMDTE también comenzo a colaborar con los migrantes interesa-
dos en formar cooperativas para producir y comercializar sus produc-
tos. Esta iniciativa tuvo lugar en 2015, en el marco de una fuerte movili-
zacion por este tema, llevada adelante no solo por parte de migrantes.
Ese ano se realizd la primera feria de economia solidaria y agricultura
familiar, en la que participaron grupos de migrantes que concurrieron
alliacomercializar productos artesanales y gastronomicos.

Asimismo, recientemente se aprobd una politica municipal de com-
pras publicas que obliga a los distintos érganos a comprar a micro-em-
prendedores, pequefas y medianas empresas y cooperativas. Se trata
de unainiciativa con un gran potencial, ya que la municipalidad maneja
un presupuesto significativo para compras en rubros como meriendas
escolaresy uniformes delosalumnosde lasescuelas municipales, entre
otros. El principio que orienta esta politica es mostrar que la economia
solidaria puede y debe ser una estrategia mas de desarrollo.

Bancarizacion

Desde la CPMig también se promovid una iniciativa que, si bien no se
refiere estrictamente al derecho al trabajo y a la seguridad social, se vin-
cula con las condiciones laborales y de acceso a las instituciones publi-
casy privadas de amplios sectores de trabajadores migrantes. Producto
de los obstaculos descriptos en la primera parte del informe, muchos
migrantes regionales no acceden a la regularizacién migratoria, por lo
gue no cuentan con los documentos necesarios para realizar una serie
de trdmites, como, por ejemplo, abrir una cuenta en un banco. Incluso
aquellos que se encuentran realizando estos tramites durante mucho
tiempo solo cuentan con el documento conocido como “protocolo”,
que suele serrechazado debido al desconocimiento de su validez.



En 2013 se produjo un suceso lamentable y de gran visibilidad: la muerte
de un nifio boliviano, en el marco de un asalto a la vivienda donde residia.
Estos hechos son frecuentes, debido a que esde publico conocimiento que
los migrantes que manejan volumenes significativos de dinero en efectivo
—por ejemplo, aquellos que trabajan en el sector textil— lo almacenan en
sus viviendas ante laimposibilidad de depositarlo en una cuenta bancaria.

Partiendo del diagndstico de que laapertura de cuentas bancarias redu-
ce la exposicion de los migrantes a este tipo de hechos, permite que éstos
accedan a politicas sociales y a empleos formales, siendo, por lo tanto, un
requisito para el acceso a un conjunto de derechos, en 2013 la SMDHC fir-
mo un acuerdo con el banco Caixa Econdmica Federal. En virtud del mis-
mo, los migrantes provenientes de los paises del MERCOSUR se beneficia-
ban de unaflexibilizacidén de ladocumentacion exigida por este banco para
abrir una cuenta. Asimismo, se formalizo la aceptacion del protocolo de
solicitud del RNE como un documento habil para la bancarizacion. En 2014
la SMDHC firmo un acuerdo similar con el Banco de Brasil, ampliando estos
beneficios alos migrantes de todas las nacionalidades.

Se trata de un avance sustantivo, que debe ser destacado. También
seria propicio analizar de qué modo podrian profundizarse sus impactos
en el acceso a la bancarizacion de los migrantes. En este sentido, la des-
centralizacion de la emisidon de documentos sin duda aparece como un
aspecto clave, al igual que la difusion de los alcances de esta iniciativa,
tanto entre los funcionarios bancarios como entre los propios migrantes.



Derechoalasalud

El area de la salud también se ha hecho eco de la creciente presen-
cia de migrantes en la ciudad de San Pablo, y de la diversificacion de
los desafios para el acceso a este derecho fundamental por parte de
esta poblacién. En los Ultimos afos se observa un conjunto de acciones
orientadas a promover el acceso de los migrantes a la salud, en el marco
deunextendidoaccesoal SUS, yunincipiente proceso de construccion
de una politica municipal de salud para migrantes y refugiados'?®.

Sensibilizacion sobre el derecho a la salud

Tras un proceso de diagnostico de las problematicas de acceso a la sa-
lud de los migrantes, y de planificacion, el GT sobre Migracion definid un
conjuntodeaccionesaserimplementadas. El trabajo de este grupo parte
de la concepcion de que los principales factores que subyacen a las difi-
cultades que experimentan los migrantes para acceder alderechoalasa-
lud son la xenofobia y los prejuicios negativos hacia estos colectivos por
parte delasociedad en general y de los agentes de la salud en particular.

A partir de ese analisis, se comenzo a implementar un conjunto de
iniciativas. Las primeras fueron actividades culturales, a través de las
cuales se busco intercambiar informacion y valorizar las culturas de los
paises de origen de los migrantes y también de Brasil. Asimismo, se in-
cluyeron actividades destinadas a migrantes en un evento organizado
por la SMS y orientada al publico general, llamado “Virada da Saude”.
Estas actividades buscaron promover una vision de la salud como un
proceso integral y no como un saber técnico, reflexionando, ademas,
sobre los aspectos culturales de las distintas colectividades y sus im-
plicancias en materia de salud. También se produjeron materiales au-
diovisuales institucionales orientados a sensibilizar a los funcionarios
y a los usuarios del sistema de salud sobre la universalidad del mismo,
que se extiende a las comunidades de migrantes. Ademas, se organi-
zaron rondas de conversaciéon en 63 unidades basicas, con el objetivo
de sensibilizar sobre las migraciones en la ciudad de San Pablo, llevar |a

126 Steffens, Isadora y Martins, Jameson, “Falta um Jorge”: a saide na politica municipal para mi-
grantes de Sdo Paulo (SP)”, em Lua Nova, No. 98, 2016, pp.275-299, disponible en: http://www.
scielo.br/pdf/In/n98/1807-0175-In-98-00275.pdf
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politica publica al territorio, y tender puentes con organizaciones loca-
les. Los formadores que participaron de esas rondas fueron migrantes
y refugiados. Los migrantes regionales reconocen la multiplicacion de
estasiniciativas y valoran susimpactos.

Traduccion de materiales informativos

Enla etapa de diagnostico, el GT de la SMS también concluyd que un
conjunto de acciones centrales deberia girar en torno a la cuestion del
idioma como aspecto transversal de las iniciativas de promocion del ac-
ceso delos migrantes al sistema de salud.

Partiendo de esa constatacion, desde el GT se comenzo a trabajar en
la traduccion de materiales informativos a varios idiomas y en la creacién
de diccionarios de enfermedades comunes. Esta iniciativa fue una cola-
boracion entre la SMS, la CPMig y el CRAI. También se est4 realizando un
registro de funcionarios que hablan mas de un idioma, a los efectos de
desarrollar una estrategia que garantice laatencion —primariay de emer-
gencia— en losidiomas de las distintas comunidades de migrantes.

Derechoalaeducacion

En materia de derecho a la educacién se observa un conjunto de ini-
ciativas especialmente orientadas al combate a la discriminacion hacia
los ninosy las niflas migrantes en el dmbito de laeducacién publica, con
el objetivo de garantizar este derecho. Estas acciones se desarrollan en
un contexto de acceso universal de los nifios y las niflas migrantes a la
educacion publica en la ciudad de San Pablo, analizado en la primera
seccién delinforme.

Revision de curriculas educativas

Unade las acciones que desarrolla el Ntcleo de Educacion Etnico Racial
de la SME es la revision del disefio y los contenidos curriculares de las es-



cuelas municipales. Se trata de una revision que busca romper con la his-
toria eurocéntrica, al tiempo que valoriza los saberes indigenas y la diver-
sidad de las culturas latinoamericanas. Se trata de una iniciativa reciente,
valorada por los migrantes que se encuentran familiarizados conella.

Valorizacion de la diversidad cultural

En el marco de las iniciativas orientadas a valorizar las culturas lati-
noamericanas, la Secretaria Municipal de Educacién, la Secretaria
Municipal de Culturay la CPMig también han organizado un conjuntode
actividades culturales. Un ejemplo fue la muestra titulada “Diciembre
migrante”, realizada en 2014.

Muchas de estas actividades se llevan adelante en alianza con organi-
zaciones de la sociedad civil y con agrupaciones culturales de las colec-
tividades de migrantes. El vinculo con las organizaciones de la sociedad
civil, y su papel como motor de los cambios en la politica publica, es
destacado por los funcionarios publicos entrevistados.



Derechoalavivienda

A diferencia de otras dreas como el trabajo y la seguridad social, la salud
y la educacion, existen escasas iniciativas de promocién del derecho a la vi-
vienda de los migrantes en la ciudad de San Pablo, y en Brasil en general. En
lasentrevistas realizadas no se encuentran relatos de accesoal principal pro-
grama de vivienda implementado en ese pais en el periodo reciente: Minha
Casa Minha Vida. Los distintos actores consultados sostienen que esto se
debealafaltadeinformacionsobre las condiciones deaccesoaestapolitica.

Los refugios de emergencia especialmente destinados a la poblacion
migrante constituyen la Unica excepcion en materia de acciones abocadas
a la proteccion del derecho a la vivienda adecuada, entendido en el senti-
do amplio ya expuesto. Sin embargo, se trata de iniciativas que se limitan a
proveer soluciones temporarias a situaciones de extrema vulnerabilidad.

Es preciso aclarar que la insuficiencia de politicas habitacionales no
afecta Unicamente a los migrantes, sino al conjunto de los sectores de
menores ingresos en Brasil.

Refugios de emergencia para migrantes

El Centro de Referencia y Atencion para Inmigrantes (CRAI), creado en
2014 por la CPMig, en convenio con la Secretaria Municipal de Asistencia
y Desarrollo Social (SMADS), y con el apoyo del Ministerio de Justicia y
Ciudadania, constituye el primer equipamiento de estas caracteristicas
destinado especificamente a migrantesy refugiados, nosoloenla ciudad
de San Pablo, sino en todo Brasil. Antes de la creacion del CRAI no exis-
tian refugios para la poblacion migrante. Cuando los migrantes que se
encontraban en situacién de calle se dirigian a los Centros de Referencia
de Asistencia Social (CRAS) y a los Centros de Referencia Especializados
de Asistencia Social (CREAS)'?, eran remitidos a los refugios destinados a
las personas que se encuentran en situacion de calle'.

127 Se trata de las unidades publicas de referencia de los distintos niveles de proteccion social
(basica y especial) establecidos por el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS) de Brasil.

128 Esto generaba una diversidad de conflictos, debido a que se trata de poblaciones con perfiles
esencialmente diferentes. Si bien muchos migrantes experimentan periodos de situacion de calle,
puede tratarse de situaciones pasajeras y circunstanciales, lo cual los diferencia de las poblaciones
que se encuentran en esa situacion con otras caracteristicas y por periodos mas extensos.



Como destaca un activista del CDHIC, “el CRAI no es sdlo un espacio para
que el migrante duerma, sino que hay atencion también, juridica, social, psi-
coldgica”. EI CRAI cuenta con dos secciones: una de referencia — cuyas prin-
cipales funciones de asistencia a los migrantes ya fueron comentadas en las
seccionesanteriores—y unade atencion, gestionada por Servicio Francisca-
no de Solidaridad (SEFRAS). El CRAI trabaja de forma articulada con un am-
plio espectro de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil.
Setrata de un servicio de puertas abiertas, que atiende a todos los migrantes
y refugiados sinimportar su situaciéon migratoria. Las personas que acceden
aesteserviciogeneralmente seencuentranensituaciones de vulnerabilidad,
por ejemplo, migrantes recién llegados ala ciudad o solicitantes de asilo.

Actualmente, existen cuatro Centros de Acogida (CA) y Centros de
Acogida Especial (CAE) especificos para migrantes, con un total de 540
lugares. Después del CRAI, se inauguraron dos nuevos equipamientos
en 2015: el CA Pari, gestionado por la Congregacién de las Hermanas
Scalabrinianas, y el CAE Mujeres Inmigrantes Penha, exclusivo para mu-
jeres y nifos, y administrado por la Asociacion Palotina. En 2016 se abrid
un segundo CAE especial para mujeres y ninos, bajo la responsabilidad
delalInstitucion Lygia Jardim. Ademas de los equipamientos especificos,
existen otras 200 vacantes normalmente ocupadas por este publicoenel
Arsenal Esperanza, una institucion gestionada por el Servicio Misionario
Giovani (SERMIG).

Al principio, el CRAl atendia fundamentalmente a migrantes haitianos,
en el contexto de la llegada masiva de poblacion de esta nacionalidad a
la ciudad de San Pablo. Con el transcurso del tiempo y los cambios en las
tendencias de los flujos migratorios hacia la ciudad, los haitianos fueron
perdiendo relevancia frente otros colectivos, como los angolefos y los
congolenos. Si bien el CRAI ha recibido (y alin recibe) a migrantes regio-
nales, estos grupos nunca representaron la mayoria del publico de este
servicio. Los migrantes de los paises de la region implementan estrate-
giasdeaccesoalaviviendaque, sibienen muchos casos se circunscriben
ahabitatsinformales, y casien sumayoria se apoyan enredes sociales, re-
suelven —aungue en muchos casos, de forma precaria— esta necesidad.

Segun datos del CRAI Bela Vista, los migrantes regionales representan
menosde un5%delaatencion queserealizaenestelocal; entre éstos, los pe-
ruanos noalcanzanaun 3%y los bolivianos constituyen menos de un 2%'?°.

129 Las nacionalidades que mas recurren a este servicio son los haitianos (21%), congolefos (19%),
angolefos (16%) y nigerianos (11%).



Comomuestrael Grafico 9, los migrantes regionalesrepresentan casiun
13% del total de registros en el Sistema de Informacién del Atendimiento a
los Usuarios (SISA), la base de datos de Secretaria Municipal de Asistencia
y Desarrollo Social (SMADS) que recoge la informacion sobre los centros
de acogida (especificos para migrantes y para publico general)°. Entre
los migrantes regionales, se destaca la presencia de bolivianos y peruanos
que, en conjunto, representan mas de lamitad de los migrantes regionales.
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La experiencia pionera del CRAl en San Pablo esta siendo replicada
enotrasciudades de Brasil. Por el momento ya existe un centroen Floria-
nopolisy se esperainstalar otro en Porto Alegre. La Ley Nro. 16478/2016
queinstituye la politica municipal parala poblaciéon migrante en la muni-
cipalidad de San Pablo formaliza la existencia de los CRAI.

El Poder Publico debera mantener Centros de Referencia y
Atencion a Inmigrantes - CRAI, destinados a la prestacion de

130 Véase mas informacion sobre las bases de datos utilizadas en esta investigacion en el Anexo
Metodoldgico.



servicios especificos a los inmigrantes y a la articulacion del
acceso a los demas servicios publicos, permitida la atencion
en unidades moviles™'.

El gobierno del Estado de San Pablo también ha implementado ini-
ciativas en materia de refugios para migrantes. La Casa de Paso “Terra
Nova”, inaugurada en 2014 en el ambito de la Secretaria Estadual de De-
sarrollo Social, es el primer refugio destinado exclusivamente a victimas
de trata de personas, refugiadosy solicitantes de asilo en el estado.

Con la excepcion de la politica de refugios de emergencia, no existen
otras acciones especificamente destinadas a garantizar el acceso a la vi-
vienda de los migrantes en la ciudad de San Pablo. Reconociendo esta
carencia, la Ley Nro. 16478/2016 incluye entre las acciones prioritarias en
laimplementacién de la politica municipal para la poblacién migrante:

coordinaracciones en el sentido de daraccesoalapoblacion
inmigrante a programas habitacionales, promoviendo su de-
recho aviviendadigna, sea provisoria, de cortoy medio plazo
o definitiva.'®

Desde la Secretaria Municipal de Habitacion (SEHAB), un organismo
abocado a la vivienda social para sectores de baja renta y en situaciones
de vulnerabilidad extrema, recientemente se han empezado a realizar
algunas acciones. En didlogo con la CPMig y con organizaciones de la
sociedad civil, la SEHAB comenzo a constatar las necesidades de vivien-
da de los colectivos migrantes en la ciudad, y las formas especificas de
discriminacion y explotacion que sufren en sus estrategias para acceder
a este derecho. En ese sentido, comenzo a desarrollar algunas acciones
de sensibilizacion destinadas a inmobiliarias y propietarios de inmue-
bles, buscando promover una mayor flexibilidad en las condiciones de
los contratos de alquiler —para que éstos se ajusten a las necesidades de
los migrantes— y a difundir que los protocolos de solicitud del RNE y del
estatuto de refugiado constituyen documentos validos pararealizar tran-
saccionesinmobiliarias.

131 San Pablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 dejulio de 2016, Art. 6
132 SanPablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de julio de 2016, Art. 7 (VI).



Las organizaciones de la sociedad civil coinciden en este diag-
nostico: si bien destacan la importancia de la politica de refugios de
emergencia especificamente destinados a migrantes, cuestionan la
escasez de otras iniciativas que garanticen el acceso a la vivienda de
estos colectivos, especialmente de aquellos que se encuentran en si-
tuacion de vulnerabilidad.

Los derechos de las mujeres han formado parte de la agenda politica
brasilefia durante las Ultimas décadas, siendo uncampo de importantes
avances normativos, institucionales y de politicas publicas. Los logros
enmateriade combate a latrata de personas constituyen ejemplos rele-
vantes en este sentido'™3,

Enlaciudad de San Pablo en el periodo reciente se encuentra un con-
junto de iniciativas de promocion de los derechos de las mujeres mi-
grantes. Se trata de acciones transversales a los temas que analiza esta
investigacion: el acceso a derechos sociales y servicios publicos por
parte de las personas migrantes, en este caso, las mujeres.

133 Véase: Brasil, Secretaria Nacional de Justicia y Ciudadania, Tréfico de pessoas: uma abordagem
para os direitos humanos, Alves dos Anjos, Fernanda et al. (org), Secretaria Nacional de Justicia
y Ciudadania, Brasilia, 12 Edicion, 2013, disponible en: http://www.justica.gov.br/sua-protecao/
trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/cartilha_traficodepessoas_uma_abordadem_direi-
tos_humanos.pdf


http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/cartilha_traficodepessoas_uma_abordadem_direitos_humanos.pdf
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/cartilha_traficodepessoas_uma_abordadem_direitos_humanos.pdf
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/cartilha_traficodepessoas_uma_abordadem_direitos_humanos.pdf

El organismo a cargo de los temas de género en la ciudad de San Pa-
blo es la Secretaria Municipal de Politicas para las Mujeres'. El trabajo
dela Secretaria parte de la vision de que para superar las desigualdades
de género, es preciso atender alas mujeres como sujetos de sus propias
reivindicaciones. En este sentido, las funcionarias entrevistadas expli-
can que el trabajo sobre derechos de las mujeres migrantes que desa-
rrollala Secretaria surgio a partir de una demanda de este grupo.

Las primeras acciones implementadas fueron seminarios tematicos
sobre cuestiones relevantes para las mujeres migrantes, como el acce-
so alasaludy al trabajo en la ciudad de San Pablo. Estas instancias per-
mitieron identificar un conjunto de necesidades de los distintos colecti-
vos de mujeres migrantes. Fueron realizadas en alianza con la CPMig, y
contaron con la participacion de organizaciones dela sociedad civil que
trabajan sobre estos temas.

Este organismo también comenzo arealizar actividades de sensibiliza-
cion sobre estos temas en lugares clave de sociabilidad de las colectivi-
dadesde migrantesenlaciudad, comolaPlazaKantutayla calle Coimbra.
Alli organizan charlas con mujeres migrantes, sobre distintas cuestiones
que lasafectan, comolas distintas formas de violencia de género.

La Secretaria también incluyé a las mujeres migrantes por primera
vez en los procesos preparatorios y en las propias conferencias muni-
cipal y nacional sobre politicas para mujeres. En esas instancias se dis-
cutieron temas como el acceso a la salud de las mujeres migrantes, los
casos de violencia obstétrica que sufren en el sistema de salud publica,
sus necesidades de vivienda, y sus formas de acceso a la ciudad.

134 Esta Secretariafue creadaen 2013 con el objetivo de formular, coordinar y ejecutar las politicas
y directrices para la promocion de los derechos de las mujeres, la eliminacion de las formas
de discriminacién que las afectan, y la consecucion de su plena integracion social, politica y
economica. Se trata del organismo que articula las politicas publicas de igualdad de género en
el gobierno municipal, principalmente el combate a la violencia y el fortalecimiento de la auto-
nomia econémicay politica de las mujeres.



Actualmente, la Secretaria trabaja en la elaboracion del Plan Munici-
pal de Politicas para Mujeres y la implementacion de un Consejo Muni-
cipal de Politicas para Mujeres, que incluira a representantes del poder
publicoy de lasociedad civil. La Secretaria esta promoviendo la partici-
pacién de mujeres migrantes en estos espacios.

En suma, en el periodo reciente se observa una apertura al trabajo so-
bre esta particular interseccion tematica en la ciudad de San Pablo; una
apertura propiciada y valorada por las propias mujeres migrantes, espe-
cialmente aquellas que participan en organizaciones de la sociedad civil.

También hacemos trabajos que tienen que ver con las institucio-
nes. A nivel municipal nos ha ido un poco mejor, porque en esta
gestion hay mas apertura. Después habra que ver qué gestion es-
tara, para hacer cosas con la Secretaria de Salud del municipio,
un folder sobre la cultura de los partos de las mujeres andinas,
por ejemplo, o talleres, cosas de ese tipo. Ahi entonces empeza-
mos a ver la participacion de las mujeres migrantes en la politica
porque, como migrantes, no tenemos... Entonces empezamos a
hacer algunas parcerias con la Secretaria de la Mujer para tener
unpoco mas de participacion politica (Mujer, Chile, 38).
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Consideraciones
finales

En este documento se han analizado aspectos relevantes en cuanto
al acceso de las personas migrantes regionales a un conjunto de dere-
chossocialesy politicas publicas en la ciudad de San Pablo.

Elpropodsitodeeste estudio hasidoaportarinformacion util paralaformu-
lacion e implementacion de politicas publicas de promocion y proteccion
de los derechos humanos de los migrantes regionales. En otras palabras, la
investigacion ha pretendido contribuir con laincorporacion del enfoque de
derechos en las politicas publicas destinadas a garantizar los derechos de
las personas migrantes en el contexto de laintegracion regional.

Los paises de la region aun exhiben importantes brechas econémi-
cas, politicas, sociales y culturales, que si bien afectan a amplios secto-
res de la poblacidén, suelen verse agravadas en el caso de las personas
migrantes, especialmente cuando se trata de mujeres, nifos y nifas,
personas mayores, y otros grupos en situacion de vulnerabilidad. Re-
conocer la existencia de estas situaciones constituye un paso funda-
mental para formular estrategias e impulsar acciones que contribuyana
mejorar las condiciones de vida de esta poblacion.

Lainclusion social de las personas migrantes y laimplementacion de
accionesorientadasagarantizar sus derechos, obliganaredirigir elana-
lisis hacia las escalas urbanas y locales, desde los municipios hasta las
areas metropolitanas. En este sentido, el presente estudio ha indagado
en las formas en que los migrantes regionales obtienen su documenta-
cion, trabajan, estudian, acceden a servicios y politicas publicas, parti-
cipandelavidasocial y politica, viven y configuran espacios de sociabi-
lidad en la ciudad de San Pablo.



Elacceso alos derechos sociales guarda una estrecharelacion conla
existencia de marcos normativos e institucionales que posibiliten la re-
gularizacion migratoria. Los avances desarrollados en el MERCOSUR re-
sultan de especial relevancia en este sentido. Una amplia mayoria de los
migrantes regionales entrevistados se encuentra en situacion migrato-
ria regular, lo cual ha impactado positivamente en términos de acceso
a derechos sociales. Un importante conjunto de estos migrantes ha re-
gularizado su situacién migratoria a través del Acuerdo de Residencia,
vigente desde 2009.

La irregularidad migratoria frecuentemente se articula con situacio-
nes de informalidad laboral, especialmente en el caso de los migrantes
recientes. Sin embargo, la regularizaciéon migratoria no siempre asegu-
ra el acceso al mercado laboral formal en igualdad de condiciones. Am-
plios sectores de migrantes regionales se insertan en el mercado infor-
mal de trabajo en la ciudad de San Pablo, donde experimentan diversas
formas de precariedad laboral.

En los ultimos afos el Estado brasilefo, a través de sus diferentes niveles
y agencias gubernamentales, ha implementado un conjunto de politicas
publicasorientadasala promocién deltrabajo formal, el combate al trabajo
esclavoyalatratade personas, laeconomiasocial y el emprendedurismo.

Elfuncionamiento del sistema de salud publica, en términos de acce-
soy calidad, ha mejorado sustantivamente en la ciudad de San Pablo en
el periodo reciente, segun han sefalado las entrevistas realizadas. No
obstante, también se hanindicado aspectos a mejorar; algunos genera-
les, vinculados con situaciones que afectan a la salud publica brasilefa,
y otros especificos, como la existencia de casos de practicas discrimi-
natorias hacia ciertos colectivos de migrantes.

También en este caso se ha impulsado un conjunto de politicas pu-
blicas orientadas a garantizar el derecho a la salud de los migrantes y
refugiados. Estas politicas han incluido acciones de formacion de fun-
cionarios publicos, sensibilizacion sobre el derecho a la salud de los mi-
grantes, y traduccion de materiales informativos.

Enloquerespectaal derechoalaeducacion, se aprecia unacceso univer-
saldelos niflosy nifias migrantes e hijos de migrantesalaeducacién primaria
publica. No obstante, se han identificado algunos casos de practicas discri-
minatoriasy situaciones de violencia en los establecimientos escolares.



Enelperiodoreciente se han promovido diversas acciones para garanti-
zar lavigenciadelderechoalaeducaciondelos nifiosy las nifias migrantes
e hijos de migrantes, principalmente a través del combate a la xenofobiaen
elambito delaeducaciéon publica. Estas medidas hanincluido laformacion
de funcionarios publicos, la revision de las curriculas educativas, asi como
iniciativas orientadas a la valorizacion de la diversidad cultural.

El derecho a la vivienda representa uno de los principales desafios
que enfrentan los migrantes regionales mas vulnerables desde el punto
de vista socioecondomico. Las situaciones de informalidad laboral y de
irregularidad migratoria, frecuentemente combinadas en el caso de los
migrantes recientes, dificultan el acceso a la vivienda adecuada. Estos
factores generan que importantes sectores de migrantes resuelvan sus
necesidades habitacionales a través de modalidades precarias, como el
alquiler de viviendas o habitaciones por fuera de las dinamicas inmobilia-
rias formales, la ocupacion de edificios, y la construcciéon de viviendas en
favelas, o que directamente deban vivir en las periferias de la ciudad.

Conlaexcepciondelosrefugios de emergencia—una practica de aten-
cidonintegral, que estd siendo replicada en otras ciudades brasilefhas— no
se hanidentificado accionesy politicas publicas orientadas a garantizar el
derechoalaviviendaadecuada de los migrantes y refugiados.

Mas alla de los avances registrados en los distintos planos, los mi-
grantes regionales aun enfrentan diversas formas de discriminacion
en la ciudad de San Pablo, basadas en motivos nacionales, étnicos, de
clase social y de género, entre otros. Ante este diagndstico, se haimple-
mentado un conjunto de politicas de combate a la discriminacion hacia
los migrantes; principalmente, acciones de sensibilizacion y capacita-
ciondeagentes publicosinvolucrados en la atencion a esta poblacion.

El manejo del idioma portugués aparece como una cuestion clave y
transversal alaintegracion de los migrantes regionalesy suacceso alos
derechos sociales. En los Ultimos afios se ha ampliado la oferta de cur-
sos gratuitos de portugués para migrantes y refugiados, ofrecidos por
organismos publicosy por organizaciones de la sociedad civil.

En el periodo reciente se observa una intensificacion en la participa-
cion social de los migrantes regionales, en el marco de una multiplica-
cion de organizaciones de la sociedad civil dedicadas a las migracio-
nes, y una diversificacion de las tematicas abordadas. Los migrantes



también han participado de procesos consultivos promovidos por el
Estado, con el objetivo de incluir la perspectiva de estos grupos en las
reformas normativas en curso, tanto a nivel federal como municipal. Los
migrantes que viven en ciertas regiones de la ciudad de San Pablo tam-
bién pueden elegiry ser electos para formar parte de los Consejos Parti-
cipativos de las Sub-alcaldias.

Las condiciones de vida de las mujeres migrantes y su acceso a dere-
chos sociales también se ven afectados por distintas formas de discri-
minacion por motivos de género. Sin embargo, la investigacion sugiere
que, en algunos casos, la migracién promueve procesos de adquisicion
de autonomia por parte de las mujeres, que se ven potenciados por las
experiencias de participacion social.

En el periodo reciente se registra un conjunto de acciones de pro-
mocién de los derechos de las mujeres migrantes; se trata de iniciati-
vas transversales al acceso a derechos sociales y servicios publicos por
parte de estas mujeres, que han sido demandadas por estos colectivos.

En definitiva, los avances normativos, institucionales y de politica
publica analizados han tenido impactos positivos en la situacion de los
migrantes regionales en la ciudad de San Pablo. La puesta en practica
del Acuerdo de Residencia ha tenido efectos muy significativos en las
condiciones de vida de la poblacion migrante regional. A ello se han su-
mado el mayor acceso de los migrantes a los programas sociales uni-
versales, asi como la implementacion de politicas publicas especificas
orientadas a garantizar sus derechos.

Destacar los avances alcanzados no implica desconocer los desafios
que las politicas publicas aun tienen por delante; por el contrario, dimen-
sionar las dificultades que enfrentan las personas migrantes regionales
paraaccederasusderechossociales constituye un pasofundamental para
continuaravanzando en la construccion de sociedades masinclusivas.



Bibliografia

Assis, Glaucia y Sasaki, Elisa, “Novos migrantes do e para Brasil: um
balanco da producéo bibliografica”, en Migragées Internacionais.
Contribuigées para Politicas, Brasilia, CNDP, 2001, pp. 615-669, dis-
ponible en: http://www.anpocs.org/portal/index.php?option=com_
docman&task=doc_view&gid=4197&Itemid=217

Avellaneda Yajahuanca, Rosario del Socorro, A experiéncia de gravidez,
parto e pds-parto das imigrantes bolivianas e seus desencontros na
cidade de Sao Paulo, Brasil. Tesis presentada para obtener el gra-
do de Doctora en Ciéncias, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
2015, pp.192, disponible en: http://www.teses.usp.br/teses/disponi-
veis/6/6136/tde-13112015-105147/en.php

Baeninger, Rosana, “O Brasil na rota das migracdes latino-americanas”.
En Baeninger, Rosana (Org.), Imigracdo boliviana no Brasil, San
Pablo, NEPO, 2012, pp. 9-18, disponible en: http://www.nepo.uni-
camp.br/publicacoes/livros/bolivianos/livro_bolivianos.pdf

Baeninger, Rosana, Fases e faces da migragdo em Séo Paulo, Campinas,
Nucleo de Estudos de Populagdo-Nepo/Unicamp, 2012, pp. 96, dis-
ponible en: http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/scripts/li-
vros/faces_migracao.php

Baraldi, Camila, “Migragdes internacionais, diretos humanos e cidada-
nia sul-americana: o prisma do Brasil e da integracéo sul-america-
na”, Tesis presentada para obtener el grado de Doctora en Relacio-
nesInternacionales, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2014, pp.
151, disponible en: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/101/
101131/tde-08102014-171457/pt-br.php


http://www.anpocs.org/portal /index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=4197&Itemid=217
http://www.anpocs.org/portal /index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=4197&Itemid=217
http://www.teses.usp.br/teses/ disponiveis/6/6136/tde-13112015-105147/en.php
http://www.teses.usp.br/teses/ disponiveis/6/6136/tde-13112015-105147/en.php
http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/bolivianos/livro_bolivi anos.pdf
http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/bolivianos/livro_bolivi anos.pdf
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/101/ 101131/tde-08102014-171457/pt-br.php
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/101/ 101131/tde-08102014-171457/pt-br.php

Braga Nascimiento, Daniel, “Migrantes em razdo de orientacao sexu-
al ou identidade de género”, trabajo presentado en: XI Seminario
Nacional de Demandas Sociales y Politicas Publicas en la Sociedad
Contemporanea, 19 al 20 deNoviembre, Santa Cruz do Sul, Brasil,
2015, disponible en: http://online.unisc.br/acadnet/anais/index
.php/snpp/article/view/14280

Brasil, Constitucion Federal de 1988.

Brasil, Decreto No. 5.105, D.O.U. del 14 de junio de 2004.

Brasil, Decreto No. 6.736, D.O.U. de 12 de enero de 2009.
Brasil, Decreto No. 6964, D.O.U del 29 de septiembre de 2009.
Brasil, Decreto No. 6975, D.O.U. del 7 de octubre de 2009.
Brasil, Decreto No. 8.668, D.O.U. del 11 de febrero de 2016.
Brasil, Decreto No. 86.715, D.O.U. del 10 de diciembre de 1981.
Brasil, Ley No.10.683, D.O.U. 28 de mayo de 2003.

Brasil, Ley No.10.836, D.O.U. del 9 de enero de 2004.

Brasil, Ley No.11.124, D.O.U. del 16 de junio de 2005.

Brasil, Ley No.11.961, D.O.U. del 2 de julio de 2009.

Brasil, Ley No.12.513, D.O.U. del 26 de octubre de 2011.

Brasil, Ley No. 6.815, “Estatuto do Estrangeiro”, D.O.U. del 19 de agosto de 1980.
Brasil, Ley No. 6.815, D.O.U. del 19 de agosto de 1980.

Brasil, Ley No. 9.474, D.0.U. del 22 de julio de 1997.

Brasil, Ordenanza No. 4, Ministerio de Justicia y Ciudadania, D.O.U. del 8
de enerode2015.

Brasil, Ordenanza No.1.700, D.O.U. del 29 de julio de 2011.

Brasil, Proyecto de Ley No. 2516/2015, Institui a Lei de Migracao, disponi-
ble en: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetrami-
tacao?idProposicao=1594910

Brasil, Proyecto de Ley No. 2516/2015, Institui a Lei de Migracao, disponi-
ble en: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetrami-
tacao?idProposicao=1594910


http://online.unisc.br/acadnet/anais/index .php/snpp/article/view/14280
http://online.unisc.br/acadnet/anais/index .php/snpp/article/view/14280

Brasil, Secretaria Nacional de Justicia y Ciudadania, Trafico de pessoas:
uma abordagem para os direitos humanos, Alves dos Anjos, Fernan-
daetal. (org), Secretaria Nacional de Justicia y Ciudadania, Brasilia,
12 Edicidn, 2013, disponible en: http://www.justica.gov.br/sua-pro-
tecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/cartilha_traficode-
pessoas_uma_abordadem_direitos_humanos.pdf

Camargode Oliveira, Gabrielay Baeninger, Rosana. “A segunda geracédo
de bolivianos na cidade de So Paulo”, en Baeninger, Rosana (Org.)
Imigracéo boliviana no Brasil, Sdo Paulo: NEPO, 2012, pp.179-194,
disponible en: http://www.nepo.uni camp.br/publicacoes/livros/
bolivianos/livro_bolivianos.pdf

Cavalcanti, Leonardo; Oliveira, Antonio Tadeu; y Tonhati, Tania (Orgs.),
Insercao dos Imigrantes no Mercado de Trabalho Brasileiro, Brasi-
lia, Cadernos OBMigra, Vol. 1, Nro 2, Dossié Especial, 2015, pp. 174,
disponible en: http://periodicos.unb.br/ index.php/obmigra/issue/
view/1137/showToc

Comision de Especialistas, “Anteprojeto de Lei de Migragdes e Pro-
mogao dos Direitos dos Migrantes no Brasil”, Brasilia, Comision de
Especialistas (criada pelo Ministério da Justica e Cidadania pela
Portarian®2.162/2013), 2014, disponible en: http://library.fes.de/pd-
f-files/bueros/brasilien/10947.pdf

Conferencia Nacional sobre Migraciones y Refugio (COMIGRAR), Infor-
me Final: Post etapa nacional, Brasilia, COMIGRAR, 2014.Coordina-
cion de Politicas para Migrantes (CPMig), Mapeamento dos cursos
de portugués para imigrantes na cidade de San Pablo, San Pablo,
CPMig, 2015, pp. 36, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.
br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Mapeamento%20
cursos%20de%20portugues.pdf

Coordinacién de Politicas para Migrantes (CPMig), Mapeamento dos
grupos de imigrantes ou ligados & tematica migratéria no Municipio
de Séo Paulo, San Pablo, CPMig, 2015, disponible en: http://www.
prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/
gruposimigrantes.pdf


http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/cartilha_traficodepessoas_uma_abordadem_direitos_humanos.pdf
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/cartilha_traficodepessoas_uma_abordadem_direitos_humanos.pdf
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/cartilha_traficodepessoas_uma_abordadem_direitos_humanos.pdf
http://periodicos.unb.br/ index.php/obmigra/issue/view/1137/showToc
http://periodicos.unb.br/ index.php/obmigra/issue/view/1137/showToc
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/10947.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/10947.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos _humanos/Mapeamento cursos de portugues.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos _humanos/Mapeamento cursos de portugues.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos _humanos/Mapeamento cursos de portugues.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretari as/upload/direitos_humanos/gruposimigrantes.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretari as/upload/direitos_humanos/gruposimigrantes.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretari as/upload/direitos_humanos/gruposimigrantes.pdf

Dias, Guilherme y Sprandel, Marcia, “Reflexdes sobre Politicas para Mi-
gracdes e Trafico de Pessoas no Brasil”, en: Revista Interdisciplinar
da Mobilidade Humana, Vol. 19, Nro. 37, Brasilia, Centro Scalabriano
de Estudos Migratorios, 2011, pp.59-77, disponible en: http://www.
redalyc.org/pdf/4070/407042014005.pdf

Espacio Sin Fronteras y Centro de Direitos Humanos e Cidadania do
Migrante, “Politicas migratorias e integracion en América del Sur:
Realidad del acceso a derechos politicos, econdmicos, sociales y
culturales de las personas migrantes”, Gainza, Patricia (org.), San
Pablo, CDHIC, 2013, disponible en: https://cimal.iom.int/sites/ de-
fault/files/informe-politicas-migratorias-america-do-sul.pdf

Folha de San Pablo, “Votos de imigrantes sul-americanos sao disputa-
dosem SP”, publicado el 27 de agosto de 2012, disponible en: http://
www1.folha.uol.com.br/fsp/ poder/63016-votos-de-imigrantes-sul-
-americanos-sao-disputados-em-sp.shtml

Fontes Faria, Maria Rita, Migracdes internacionais no plano multilate-
ral: Reflexdes para a politica externa brasileira. Brasilia: Fundacéo
Alexandre de Gusmao, 2015. Fontes Faria, Maria Rita. Migragoes in-
ternacionais no plano multilateral. Reflexdes para a politica externa
brasileira. Brasilia: Fundagao Alexandre de Gusmaéo, 2015.

Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), Metodologia do
Censo Demografico 2010, Série Relatorios Metodoldgicos, Vol. 41,
2013, pp. 713, disponible en: http://bibliote ca.ibge.gov.br/visualiza-
cao/livros/liv81634.pdf

Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica (IBGE), Censo demogra-
fico 2010: Nupcialidad, Fecundidad e Migragdo: Resultados da
Amostra, 2012, pp. 346, disponible en: http://biblioteca.ibge.gov.
br/visualizacao/periodicos/98/cd_2010_nup cialidade_fecundida-
de_migracao_amostra.pdf

Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica (IBGE), Censo demogréafi-
co 2000: Migragéao e Deslocamento: Resultados da Amostra, 2003,
pp. 147, disponible en: http://bibli oteca.ibge.gov.br/visualizacao/
periodicos/88/cd_2000_migracao_deslocamento_amostra.pdf


http://www.redalyc.org/pdf/4070/407042014005.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/4070/407042014005.pdf
https://cimal.iom.int/sites/ default/files/informe-politicas-migratorias-america-do-sul.pdf
https://cimal.iom.int/sites/ default/files/informe-politicas-migratorias-america-do-sul.pdf
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ poder/63016-votos-de-imigrantes-sul-americanos-sao-disputados-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ poder/63016-votos-de-imigrantes-sul-americanos-sao-disputados-em-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ poder/63016-votos-de-imigrantes-sul-americanos-sao-disputados-em-sp.shtml
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/98/cd_2010_nup cialidade_fecundidade_migracao_amostra.pdf
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/98/cd_2010_nup cialidade_fecundidade_migracao_amostra.pdf
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/98/cd_2010_nup cialidade_fecundidade_migracao_amostra.pdf

Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), Censo 2010, dis-
ponible en: http:// www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/
censo02010/nupcialidade_fecundidade_migracao/nupcialidade_fe-
cundidade_migracao_tab_xIs.shtm

Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), Séries Histoéricas e
Estadisticas: Migragdes - Estrangeiros e naturalizados nos Censos
Demograficos, disponible en: http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/
series.aspx?vcodigo=CD105

Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), Resultados gerais
da amostra: errata migracéo, disponible en: ftp://ftp.ibge.gov.br/
Censos/Censo_Demografico_2010/Re sultados_Gerais_da_Amos-
tra/errata_migracao.pdf

Instituto de Investigacion Econdmica Aplicada (IPEA) “Migrantes, apa-
tridas e refugiados: subsidios para o aperfeicoamento de acesso a
servicos, direitos e politicas publicas no Brasil”, en Pensando o Di-
reito, Nro. 57, 2015, pp.172, disponible en: https://www.academia.
edu/25720653/Migrantes_ap%»C3%A1ltridas_e_refugiados_-_Pen-
sando_o_Direito

Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos (IPPDH) del MER-
COSUR, Ganar derechos. Lineamientos para la formulacion de poli-
ticas publicas basadas en derechos, Buenos Aires, IPPDH, 2014, pp.
183, disponible en: http://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/
uploads/2014/12/GanarDerechos_Linea mientos1.pdf

Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos (IPPDH) del MER-
COSUR, Sistema de Informacion sobre Institucionalidad en Dere-
chos Humanos (SISUR), disponible en: http://sisur.ippdh.mercosur.
int/si/web/es/

Lemme Ribeiro, Clara, “A feminizacdo como tendéncia da migracéo bo-
liviana para a regido metropolitana de Sdo Paulo”, trabajo presenta-
do en: Seminario Migragdes Internacionais, Refugio e Politicas, Sdo
Paulo, Brasil, 12 de abril de 2016, disponible en: http://www.nepo.
unicamp.br/publicacoes/anais/arquivos/2_CL%20° K.pdf


http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=CD105
http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=CD105
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Re sultados_Gerais_da_Amostra/errata_migracao.pdf
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Re sultados_Gerais_da_Amostra/errata_migracao.pdf
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Re sultados_Gerais_da_Amostra/errata_migracao.pdf
https://www.academia.edu/25720653/Migrantes_ap%C3%A1tridas_e_refugiados_-_Pensando_o_Direito
https://www.academia.edu/25720653/Migrantes_ap%C3%A1tridas_e_refugiados_-_Pensando_o_Direito
https://www.academia.edu/25720653/Migrantes_ap%C3%A1tridas_e_refugiados_-_Pensando_o_Direito
http://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/2014/12/GanarDerechos_Linea mientos1.pdf
http://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/2014/12/GanarDerechos_Linea mientos1.pdf
http://sisur.ippdh.mercosur.int/si/web/es/
http://sisur.ippdh.mercosur.int/si/web/es/
http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/anais/arquivos/2_CL  K.pdf
http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/anais/arquivos/2_CL  K.pdf

Lopes Andrade, Vitor, “Refugiados e refugiadas por orientacao sexu-
al no Brasil: dimensoes juridicas e sociais”, trabajo presentado en:
Seminario Migracdes Internacionais, Refluigio e Politicas, Sdo Paulo,
Brasil, 12 de abrilde 2016, disponible en: http://www.nepo.unicamp.
br/publicacoes/anais/arquivos/22_VLA.pdf

Massambani, Vania, “A protecao previdenciaria no Acordo Multilateral
de Seguridade Social do Mercosul”, Tesis presentada para obtener
el grado de maestria en Ciencias Sociales, Universidade Estadual de
Ponta Grossa, Ponta Grossa, pp.112.

MERCOSUR, Decision MERCOSUL/GMC/ATA N° 01/2015, Aprobacioén
del proyecto deinvestigacion enla XCVII Reunién Ordinaria del Gru-
po del Mercado Comun (GMC), realizada en Brasiliaentreel15y el 16
deabrilde 2015.

MERCOSUR, Reconocimiento de Titulos en el MERCOSUR, disponible
en: http://www.mercosur.int/innovaportal/v/5775/5/innova.front/
reconocimiento-de-titulo s-en-el-mercosur

MERCOSUR, Residencia para nacionales de los Estados Partes del MER-
COSUR, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Peru, disponible en:
http://www.cartillaciud adania.mercosur.int/es#t1

Ministerio de Justicia y Ciudadania, Combate ao Trabalho Escravo: Co-
missao Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo, disponible
en: http://www.sdh.gov.br/ assuntos/conatrae/programas/comis-
sao-nacional-para-a-erradicacao-do-trabalho-escravo

Municipalidad de San Pablo, Documento final da 12 Conferéncia mu-
nicipal de politicas para migrantes: somos todos migrantes, 2013,
pp.60, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/upload/direitos_humanos/Doc%20Final_Conf%20
Mun%20Imigrantes%20de%20SP_2014.pdf

Municipalidad de San Pablo, Programa de metas 2013-2016: Meta 65:
Criar e implantar a Politica Municipal para Migrantes e de Combate
a Xenofobia, disponible en: http:// planejasampa.prefeitura.sp.gov.
br/metas/meta/65/

Municipalidad de San Pablo, Plano Municipal para Erradicacdo do Traba-
lho Escravo, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/upload/direitos_humanos/PMETE(1).pdf


http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/anais/arquivos/22_VLA.pdf
http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/anais/arquivos/22_VLA.pdf
http://www.mercosur.int/innovaportal/v/5775/5/innova.front/reconocimiento-de-titulo s-en-el-mercosur
http://www.mercosur.int/innovaportal/v/5775/5/innova.front/reconocimiento-de-titulo s-en-el-mercosur
http://www.sdh.gov.br/ assuntos/conatrae/programas/comissao-nacional-para-a-erradicacao-do-trabalho-escravo
http://www.sdh.gov.br/ assuntos/conatrae/programas/comissao-nacional-para-a-erradicacao-do-trabalho-escravo
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Doc Final_Conf Mun Imigrantes de SP_2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Doc Final_Conf Mun Imigrantes de SP_2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Doc Final_Conf Mun Imigrantes de SP_2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_ humanos/PMETE(1).pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_ humanos/PMETE(1).pdf

Municipalidad de San Pablo, Plano Municipal para Erradicagdo do Traba-
lho Escravo, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/upload/direitos_humanos/PMETE(1).pdf

Municipalidad de San Pablo, Politica Municipal para a Populagdo Imi-
grante, disponible en: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/direitos_humanos/migrantes/programas_e_projetos/
index.php?p=205909

Municipalidad de San Pablo, Relatorio Final: Programa: Qualificacdo da
atencéo a populagdo migrante por agentes publicos, disponible en:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direi-
tos_humanos/Relatorio%20Formacao%202015.pdf

Municipalidad de San Pablo, Qualificagdo da atengéo a populagédo mi-
grante por agentes publicos, disponible en: http://www.prefeitura.
sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Relato-
rio%20Final%20Capacitacao%20Saude%202014.pdf

Municipalidad de San Pablo, Qualificagcdo da atengdo a populagdo mi-
grante por agentes publicos, disponible en: http://www.prefeitura.
sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Relato-
rio%20Final%20Capacitacao%20Saude%202014.pdf

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Panorama Mi-
gratorio de América del Sur 2012, Buenos Aires, OIM, 2012, pp. 148,
disponible en: https://www.iom.int /files/live/sites/iom/files/pbn/
docs/Panorama_Migratorio_de_America_del_Sur_2012.pdf

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), La migracion
haitiana hacia Brasil: caracteristicas, oportunidades y desafios,
Cuadernos Migratorios No. 6, Buenos Aires, OIM, 2014, pp. 123, dis-
ponible en: https://www.iom.int/files/live/sites/iom/ files/Country/
docs/RO-Buenos-Aires-Migration-Notebook-No-6_spanish.pdf

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Informe sobre
las Migraciones en el Mundo, 2015: Los migrantes y las ciudades:
Nuevas colaboraciones para gestionar la movilidad, Ginebra, OIM,
2015, pp. 247, disponible en: http://publications.iom.int/system/fi-
les/wmr2015_sp.pdf


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_ humanos/PMETE(1).pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_ humanos/PMETE(1).pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/migrantes/programas_e_projetos/index.php?p=205909
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/migrantes/programas_e_projetos/index.php?p=205909
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/migrantes/programas_e_projetos/index.php?p=205909
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ direitos_humanos/Relatorio Final Capacitacao Saude 2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ direitos_humanos/Relatorio Final Capacitacao Saude 2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ direitos_humanos/Relatorio Final Capacitacao Saude 2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ direitos_humanos/Relatorio Final Capacitacao Saude 2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ direitos_humanos/Relatorio Final Capacitacao Saude 2014.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ direitos_humanos/Relatorio Final Capacitacao Saude 2014.pdf
https://www.iom.int/files/live/sites/iom/ files/Country/docs/RO-Buenos-Aires-Migration-Notebook-No-6_spanish.pdf
https://www.iom.int/files/live/sites/iom/ files/Country/docs/RO-Buenos-Aires-Migration-Notebook-No-6_spanish.pdf

Patarra, Neide y Baeninger, Rosana, “Mobilidade espacial da popula-
cdo no Mercosul: Metrépoles e fronteiras”, en: Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais, Vol. 21, Nro. 60, 2006, pp.83-102, disponible en:
http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v21n60/297 62.pdf

Patarra, Neide, “Movimentos migratorios no Mercosul: modalidades
de migracgéo internacional contemporéanea”, trabajo presentado
en: | Simpdsio Internacional sobre Emigragéo Brasileira - CEMI-UNI-
CAMP, Lisboa, Portugal, 1997.

Pellegrino, Adela, “La migracién entre los paises del Mercosur: tenden-
ciasy caracteristicas”, en Observatorio de Politicas Publicas en De-
rechos Humanos del MERCOSUR, Las migraciones humanas en el
Mercosur: Una mirada desde los derechos humanos, Compilacion
normativa, Montevideo, Observatorio de Politicas Publicas en Dere-
chos Humanos del MERCOSUR, 2009.

Pévoa Neto, Hélion, “O erguimento de barreiras a migracao e a diferen-
ciacdo dos “direitos a mobilidade””, en: REMHU - Revista Interdisci-
plinar da Mobilidade Humana, Vol 16, Nro. 31,2008, pp.394-400, dis-
ponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa ?id=407042009031

Ramirez, Porfirio, “Caacupé: trajetorias de organizacbes de paraguaios
em San Pablo”, en: Travessia, Nro. 74. 2014, pp.93-106, disponible en:
https://www.academia.edu/ 11729560/Revista_Travessia_no_74_-_
Dossi%C3%AA_Paraguaios_-_Carlos_Fre ire_da_Silva_e_Tiago_Ran-
gel_C%C3%BA4rtes

Resolucion normativa No. 27, disciplina a avaliacdo de situagdes espe-
ciais e casos omissos pelo Conselho Nacional de Imigracéo, Minis-
tério de Justica e Cidadania, 25 de noviembre de 1998.

Rolnik Xavier, lara, “Projeto migratoério e espaco. Os migrantes bolivia-
nos na Regido Metropolitana de San Pablo”, Tesis presentada para
obtener el grado de Maestria en Demografia, Universidade Estadual
de Campinas, Campinas, 2010, pp.271, disponible en: http://www.
bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=000771351 &fd=y

San Pablo, Decreto Municipal No.54.432, D.O. del 7 de octubre de 2013.
San Pablo, Decreto Municipal No.54645, D.O. del 30 de noviembre de 2013.
San Pablo, Decreto Municipal No.56.353, D.O. del 24 de agosto de 2015.


http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v21n60/297 62.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa ?id=407042009031
https://www.academia.edu/ 11729560/Revista_Travessia_no_74_-_Dossi%C3%AA_Paraguaios_-_Carlos_Fre ire_da_Silva_e_Tiago_Rangel_C%C3%B4rtes
https://www.academia.edu/ 11729560/Revista_Travessia_no_74_-_Dossi%C3%AA_Paraguaios_-_Carlos_Fre ire_da_Silva_e_Tiago_Rangel_C%C3%B4rtes
https://www.academia.edu/ 11729560/Revista_Travessia_no_74_-_Dossi%C3%AA_Paraguaios_-_Carlos_Fre ire_da_Silva_e_Tiago_Rangel_C%C3%B4rtes
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=000771351 &fd=y
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=000771351 &fd=y

San Pablo, Ley Municipal No.13.404, D.O. del 8 de agosto de 2002.
San Pablo, Ley Municipal No.15.764, D.O. del 27 de mayo de 2013.
San Pablo, Ley Municipal No.16.478, D.O. 8 de julio de 2016.

San Pablo, Ordenanza No. 001, Secretaria del Gobierno Municipal, 2 de
abrilde 2011.

Silva, Sidney, “Bolivianos em San Pablo: Dindmica cultural e processos
identitarios”, en Baeninger, Rosana (Org.), Imigracéo boliviana no Bra-
sil, San Pablo: NEPO, 2012a, pp. 19-34, disponible en: http://www.nepo.
unicamp.br/publicacoes/livros/ bolivianos/livro_bolivianos.pdf

Steffens, Isadora y Martins, Jameson, “’Falta um Jorge’: a saude na poli-
tica municipal para migrantes de Sdo Paulo (SP)”, em Lua Nova, No.
98, 2016, pp.275-299, disponible en: http://www.scielo.br/pdf/In/
n98/1807-0175-In-98-00275.pdf

Tavares de Freitas, Patricia y Baeninger, Rosana, “Cidade e imigracao:
Origens e territorios daimigracéo boliviana e coreana para a cidade
de S&o Paulo”, en: Baeninger, Rosana (Org.) Populacao e cidades:
Subsidios para o planejamento e para as politicas sociais, Campi-
nas, NUcleo de Estudos de Populagdo-Nepo/Unicamp; Brasilia, UN-
FPA, 2010, pp.277-297, disponible en: http://www. unfpa.org.br/Ar-
quivos/populacao_cidade.pdf

Trpin, Verdnica y Jardim, Denise. “Tendencias de los estudios migrato-
rios en Brasil y Argentina: desafios actuales”, en: Odisea: Revista de
Estudios Migratorios. Nro.2,2015, pp.134-156, disponible en: https://
www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/101 83/141896/000989332.
pdf?sequence=1

Ventura, Deisy vy llles, Paulo, Qual a politica migratoéria do Brasil?, en Le
Monde Diplomatique, 7 de marzo de 2012, disponible en: http://
www.diplomatique.org.br /artigo.php?id=1121

Ventura, Deisy y Rolim, Marcos, “Os direitos humanos e o Mercosul: uma
agenda (urgente) para além do mercado”, documento de trabajo,
grupo de reflexiones sobre comercio y derechos humanos, IDCID y
Sur - Red Universitaria de Derechos Humanos, 2005, disponible en:
http://www.rolim.com.br/2002/_pdfs/ dhmercosul.pdf

VIl Foro Social Mundial de las Migraciones, 7 al 10 de julio de 2016, San
Pablo, disponible en: http://fsmm2016.org/index.php/es-es/


http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/ bolivianos/livro_bolivianos.pdf
http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/ bolivianos/livro_bolivianos.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ln/n98/1807-0175-ln-98-00275.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ln/n98/1807-0175-ln-98-00275.pdf
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/101 83/141896/000989332.pdf?sequence=1
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/101 83/141896/000989332.pdf?sequence=1
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/101 83/141896/000989332.pdf?sequence=1
http://fsmm2016.org/index.php/es-es/

Anexo
metodologico

Con el proposito de dar cuenta de los objetivos establecidos en la inves-
tigacion, se desarrolld una estrategia metodoldgica compuesta por un con-
juntode métodosytiposdeinformacion. Eldisefiose baséenlacombinacion
de métodos cualitativos y cuantitativos, segun se detallaa continuacion.

Métodos cualitativos

Entrevistas en profundidad

155
Funcionarios del gobierno federal, estadual y municipal o
Miembros de organizaciones de la sociedad civil o
Migrantes regionales
¢ ° 125

Analisis documental

Normativa (leyes, proyectos de ley, decretos, resoluciones normativas, ordenanzas, etc.)
Documentos de instituciones académicas, gubernamentales y de la sociedad civil

Métodos cuantitativos

Anadlisis de fuentes secundarias de datos cuantitativos

Censos nacionales

Bases de datos de organismos publicos federales, estaduales y municipales



Las entrevistas en profundidad a funcionarios publicos federales, esta-
duales y municipales (21) y a miembros de organizaciones de la sociedad
civil (9) fueron realizadas entre los meses de mayo y julio de 2016 en las
ciudadesde SanPabloy Brasilia. Paralaconclusion de estafasedelainves-
tigacionseaplico el criterio de saturacion. Estaetapa del trabajo de campo
estuvoacargodel IPPDH, y contd con el apoyo dela OIMy la CPMig.

Funcionarios del gobierno federal

Departamento de Migraciones, Ministerio de Justicia y Ciudadania Brasilia
Departamento de la Policia Federal, Ministerio de Justicia y Ciudadania Brasilia
Comité Nacional para los Refugiados (CONARE), Ministerio de Justicia y San
Ciudadania Pablo
Consejo Nacional de Inmigracién (CNIg), Ministerio de Trabajo Brasilia
Coordinacién Nacional de Inmigracion (CGlg), Ministerio de Trabajo Brasilia
Division de Inmigracion, Ministerio de Relaciones Exteriores Brasilia
Defensoria Publica de la Union (DPU) Brasilia

Observatorio de las Migraciones Internacionales (OBMigra), Ministerio de

Trabajo y Universidad Nacional de Brasilia el

Puesto Avanzado de Atencion Humanizada al Migrante (Aeropuerto de San

Guarulhos), Ministerio de Justicia y Ciudadania Pablo

Funcionarios del gobierno estadual de San Pablo

CIC Inmigrante, Secretaria de Justicia y Defensa de la Ciudadania ?:l:lo

Secretaria de Desarrollo Social San
Pablo
San

Secretaria de Educacion
Pablo



Funcionarios del gobierno estadual de San Pablo

Comité Estadual de Migrantes y Refugiados, Secretaria de Justicia y Defensa San

de la Ciudadania Pablo
Comité Estadual de Trata de Personas, Secretaria de Justicia y Defensadela San
Ciudadania Pablo
Funcionarios del gobierno municipal de San Pablo
Coordinacion de Politicas para Migrantes (CPMig), Secretaria Municipal de San
Derechos Humanos y Ciudadania Pablo
Centro de Referencia y Atencion para Inmigrantes (CRAI), Secretaria San
Municipal de Derechos Humanos y Ciudadania y Secretaria Municipal de
X - X Pablo
Asistencia y Desarrollo Social
GT de Salud de Inmigrantes y Refugiados, Secretaria Municipal de Salud ﬁ:glo
Secretaria Municipal de Vivienda (SEHAB) San
Pablo
Comision Municipal de Erradicacion del Trabajo Esclavo (COMTRAE), San
Secretaria Municipal de Derechos Humanos y Ciudadania Pablo
, - . . San
Secretaria Municipal de Politicas para Mujeres (SMPM) Pablo
Nucleo de Educacion Etnico Racial, Secretaria Municipal de Educacion ﬁ:glo
Organizaciones de la sociedad civil
L San
Mision Paz Pablo
Caéritas San Pablo S
Pablo
Centro de Derechos Humanos y Ciudadania del Inmigrante (CDHIC) ﬁ:glo
Secretaria del Foro Social Mundial de las Migraciones 2016 ﬁ:glo
. - . San
Presencia de América Latina (PAL)
Pablo
. San
Centro de Apoyo y Pastoral del Migrante (CAMI) Pablo
. . San
Base Warmis - Convergencia de las Culturas
Pablo
Instituto Migraciones y Derechos Humanos (IMDH) Brasilia
Centro Scalabriniano de Estudios Migratorios (CSEM) Brasilia



Las entrevistas en profundidad a migrantesregionales fueron realiza-
dasporunequipode consultores contratados con el apoyo de OIM, bajo
la supervision del IPPDH. Esta etapa del trabajo de campo se desarrolld
durante los meses de julioy agosto de 2016 en la ciudad de San Pablo.

Si bien estaba previsto entrevistar a migrantes de los 11 paises sura-
mericanos, no fue posible contactar a personas provenientes de Guya-
nay Surinam. También se registraron obstaculos para entrevistar a mi-
grantes ecuatorianos.

Se buscé un equilibrio de género y edades entre las personas migran-
tes entrevistadas, segun se detalla en la Tabla 11. Asimismo, se procurd
considerar diferentes perfiles socioeducativos y socioecondmicos.

Se recurrio al método conocido como “bola de nieve” para la selec-
cion de las personas a ser entrevistadas. En este método, las propias
personas entrevistadas proporcionan contactos para la realizacion de
las siguientes entrevistas.

Para la conclusion de esta fase de la investigacion también se apli-
c6 el criterio de saturacion. La heterogeneidad del universo —los mi-
grantes regionales en la ciudad de Sao Paulo— dificulta la posibilidad
de alcanzar un punto de saturacion en sentido estricto; con esta etapa
del trabajo de campo se buscd recopilar informacion lo mas exhaustiva
posible enrelacion con los objetivos de la investigacion.

Nacionalidad Sexo Total
F M

Argentina 7 7 14

Bolivia 13 21 34

Chile 5 8 8

Colombia 7 8 15

Ecuador 8 0 3



Nacionalidad Sexo Total

Paraguay 5 8 13
Peru 10 12 22
Uruguay 5 5 10
Venezuela 3 3 6
Total 125

Laidentidad delas personasentrevistadasnoesreveladaenelinforme.
Enelcasodelosfuncionarios publicosylos miembros de la sociedad civil
se consigna Unicamente el nombre de la institucion. En lo que respecta a
los migrantes, se establece el sexo, el pais de nacimiento, y la edad (por
ejemplo: Hombre, Bolivia, 64). Los fragmentos de entrevistas realizadas
originalmente enidioma portugués han sido traducidos al espaiol.

Ademasdelas entrevistas en profundidad, se realizé un relevamiento
y anadlisis de normativa, incluyendo leyes, proyectos de ley, decretos,
resoluciones normativas, ordenanzas, etc. Enlasegunda parte del infor-
me se presenta un resumen de este analisis.

Por ultimo, se llevd a cabo un relevamiento y analisis de documentos
de instituciones académicas, gubernamentales y de la sociedad civil,
que seresume en las Referencias Bibliograficas de este documento.

Con la excepcion de los datos de censos nacionales, utilizados para
contextualizar las tendencias migratorias hacia Brasil, la informacion
cuantitativa presentada en este trabajo forma parte de la investigacion
“Perfil de inmigrantes en el acceso a servicios publicos en el Municipio
de San Pablo”. Este estudio se sitlia en el ambito de la cooperacion entre
el Instituto de Relaciones Internacionales de la Universidad de San Pa-
blo (IRI/USP) y la Municipalidad de San Pablo, a través del proyecto de
extension universitaria “San Pablo Cosmopolis”y su Grupo de Investiga-
cion de Politicas Locales de Inmigracion.

Inicialmente, se realizé un diagnostico mediante una investigacion
cualitativa realizada conjuntamente con 6rganos de la municipalidad



que mantienen contacto con migrantes, con el objetivo de identificar
las principales dificultades enfrentadas por los agentes publicos mu-
nicipales en este relacionamiento. Entre las principales constataciones
del diagnodstico estaba la escasez de datos respecto de la atencién a
migrantes en los érganos publicos municipales. Asi, en un segundo
momento, el proyecto se dedicd a elaborar un informe cuyos objetivos
eran: (i) comprender como los datos sobre la poblacion migrante son
relevados y compilados en el municipio; (ii) comprender como los 6r-
ganos municipales utilizan estos datos para la formulacion de politicas
publicas para esta poblacidon; y (iii) ofrecer un analisis tentativo de la uti-
lizacién de los servicios municipales por los migrantes.

El primer paso de estainvestigacion fue el andlisis de las bases de datos
existentes sobre los migrantes residentes en el municipio de San Pablo. A
comienzos de 2016 se recolectaron datos de los siguientes 6rganos:

«Secretaria Municipal de Asistenciay Desarrollo Social (SMADS);

«Secretaria Municipal de Desarrollo, Trabajo y Emprendedurismo
(SMDTE);

«Secretaria Municipal de Salud (SMS), Coordinacion de Epidemiolo-
gia e Informacion (CEInfo);

«Secretaria Municipal de Educacion (SME);

«Secretaria Municipal de Vivienda (SEHAB);

Compania Metropolitana de Vivienda (COHAB);
-Secretariade Educacién del Estado de San Pablo (SEE);
«Comité Nacional paralos Refugiados (CONARE);

«Departamento de Policia Federal (DPF) del Ministerio de Justicia y
Ciudadania;

«Observatorio de las Migraciones Internacionales (OBMigra).

El analisis de los datos obtenidos indico que: (a) existe poca sistema-
tizacion de la informacion sobre migrantes en San Pablo; (b) las bases
de datos no estan sincronizadas entre si; y (c) existen diferencias en la
forma de recoleccion de los datos entre los diversos érganos (algunos
ni siquiera recolectan datos sobre migrantes), lo cual genera discre-
pancias en el nimero de migrantes que se benefician de los servicios



municipales en cada base de datos. Estas caracteristicas dificultan la
coordinacion entre los diversos érganos municipales e imposibilitan su
utilizacion para la formulacion de politicas publicas sectoriales, inter-
sectoriales y/o transversales de manera eficiente.

En vista de la gran diferencia entre las bases de datos sobre migran-
tes, se incluyd un paso intermedio en la investigacion para profundizar la
comprension sobre la recoleccidn y sistematizacion de la informacion,
que consistid en entrevistas con funcionarios de todos los érganos cita-
dos. Las entrevistas recolectaron informacion sobre el cargo ocupado
por el entrevistado, las caracteristicas generales de la base de datos utili-
zada por el érgano, las caracteristicas de la informacion especifica sobre
migrantes en estas bases de datos y el uso de estos datos para la formu-
lacion de politicas publicas. Una de las consecuencias de las entrevistas
es que los érganos municipales tuvieron la oportunidad de reflexionar
sobre los datos que recolectan y, de cierto modo, asumieron algunas de
las preocupaciones que orientaban las preguntas, como, por ejemplo, la
dificultad para comprender cdmo se recolecta la informacién sobre na-
cionalidad, o la pregunta sobre la identificacion de generaciones de hijos
de migrantesy las particularidades de esta poblacion.

Posteriormente a las entrevistas, se solicitaron mas datos a algunos
organos. El paso siguiente fue la utilizacion de los datos relevados para
conocer y analizar el acceso de los migrantes a los servicios publicos
municipales. Finalmente, se utilizaron ambos analisis para comprender
mejor como los datos sobre migracion son (o pueden ser) utilizados para
laconstruccionde politicas publicas para la poblacion migrante en el Mu-
nicipio de San Pablo. La Tabla 12 presenta un panorama de las bases de
datos exploradas en esta investigacion y algunas de sus principales ca-
racteristicas en relacion al dato recolectado y/o la forma de utilizacion de
los mismos para la produccién de politicas para la poblacién migrante:



Principales caracteristicas:

(1) Caracteristicas de las bases de
datos

Organo Base de datos
(I1) Utilizacion en las politicas
publicas
(111) Puntos que perfeccionar
SMADS

Sistema de Informacion de la Situacion
de Calle (SISRua)

Sistema de Informacion de la Atencion a
los Usuarios (SISA)

Sistema de Informacion de los Centros
de Referencia (SICR)

Registro Unico para Programas Sociales
(CadUnico)

- (1) Datos de atencion en los
servicios de SMADS. Contiene
informacion de pais de

nacimiento y procedencia

- (I) Utilizado para la formulacion,
evaluacién y monitoreo de politicas
de asistencia social y defensa de
los derechos humanos

(Il) Integracion con otros sistemas
de la municipalidad

SMDTE

Sistema Nacional de Empleos (SINE)
Base de datos propia

- (1) Datos de los migrantes que
buscaron insercion laboral en los
ultimos 3 meses

- (Il) Uso de los datos para
comprender las caracteristicas

del trabajador migrante para la
insercion en el mercado de trabajo.
Apoyo en la interlocucién con
empresas para la contratacion de
migrantes

- (Il Integracién con el SINE y
datos de otros CATes

SMS

Mortalidad y nacimientos

(1) Datos de migrantes que
nacieron o fallecieron en la ciudad.
Contiene datos de nacionalidad de
la persona y datos de nacionalidad
de la madre del nacido

(1) Gran estructura de produccion
y publicacion de datos para la
decision de politicas publicas

(I11) Datos de nacionalidad del
padre; Integracion con otros
sistemas de la municipalidad




CElInfo

Produccion ambulatoria

(1) Datos de migrantes atendidos
en el servicio publico de salud

() Reconocimiento de
especificidades de salud de las
poblaciones migrantes

(Il Integracion con otros sistemas
de la municipalidad

SME

EscolaOnLine

(I) Datos de matriculas

(I1) Utilizado para acciones

de valorizacion de

relaciones étnico-raciales e
identificacion de temas para las
formaciones de funcionarios
(1) Identificacion de la
nacionalidad de los padres del
estudiante

SEHAB

HabitaSampa

() Mapeo de asentamientos
precarios

(Il) Uso solamente para registro
administrativo

(1) Mejorar utilizacion para definir
politicas de vivienda focalizadas en
migrantes o facilitacién de acceso
a vivienda

COHAB

Inscripcion para solicitud de subsidio de
unidad habitacional

() Datos de migrantes que buscan
viviendas del 6rgano

(1) Uso solamente para registro
administrativo

(1) Mejorar utilizacion para
comprender la necesidad de
subsidio para viviendas de los
migrantes

CONARE

Solicitud de asilo
Decision acerca de solicitudes de asilo

() Conexion precaria con datos de
la DPF. Informaciones precarias de
direccion

(1) Utilizado para verificar cambios
en los flujos de refugiados, guiar
politicas de inclusion y evaluar

la viabilidad del modelo de
evaluacion de solicitudes de asilo

(IlI) Mejorar conexién con otros
sistemas




DPF

(1) Registro de todos los migrantes
en territorio nacional

(1) Datos indican informacién
de pais de nacimiento (que
Sistema Nacional de Catastro y Registro  no siempre corresponde a la
de Extranjeros (SINCRE) nacionalidad)
(I11) Reducir factor de
control policial sobre los
migrantes. Mejorar conexion con
otras bases de datos

OBMigra

(OBMigra solamente analiza los datos (|_) OBMigra promueve |a_1 By
producidos por otros érganos federales) ~ Sistematizacion y organizacion de

Base de registro de solicitudes de los datos o
autorizacion de trabajo - CNIg (I1) Esfuerzo de padronizacion

CAGED (Registro General de Empleo y delas basgs administ@tivas
Desempleo) - MTE para su mejor utilizacion en

rocesos de toma de decision
RAIS (Relacion Anual de Informaciones 2 L .,
Sociales) - MTE (1) Ampliacion de la colaboracion
SINCRE - DFP con mas 6rganos del gobierno.

. o . Promocién de la produccion de
Sistema de Tréfico Internacional - DPF datos de migrantes

Con las observaciones de las entrevistas y el analisis de los datos re-
cibidos sobre la poblacién migrante en el municipio de San Pablo, es
posible discutir algunos puntos que pueden ser utilizados para mejorar
la recoleccion y utilizacion de los datos en la formulacion de politicas
publicas, especialmente a partir de la experiencia de CEInfo, el érgano
municipal mas capacitado para la recoleccién y utilizacidon de datos de
migrantes para la produccion de politicas publicas: la formacién conti-
nua del funcionario que realiza la recoleccion de datos; la recoleccion
sistematizada de los datos de atencion a migrantes de forma actualiza-
day coordinada con las demas bases; y la uniformizacion de las bases
de datos, posiblemente a partir de un diccionario de variables comunes
avarios sistemas, 6rganosy esferas de laadministracion publica.



Fondo de la OIM para el Desarrollo

FOMENTO DE CAPACIDADES EN GESTION DE LA MIGRACION
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